INSTITUTD DE TRANSPARENCIA, ACCESD A LA INFORMACIGN Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE GUERRERD

“2023 ARG DF FRANCISED VILLA, EL REVOLUCIONARID DFL PUFBLO”
ACUERDO NUMERO 38/2023, MEDIANTE EL CUAL SE ABROGAN LOS

LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACION Y

DENUNCIAS INTERPUESTOS ANTE EL ITAIGRO; LOS LINEAMIENTOS QUE

ESTABLECEN EL PROCEDIMIENTO DE LAS DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO @
DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA, PREVISTAS EN LA LEY NUMERO

207 DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL EST
DE GUERRERO; Y LOS LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION, SUSTANCIACIO
RESOLUCION DE LOS RECURSOS DE REVISION EN MATERIA DE DA :
PERSONALES INTERPUESTOS ANTE EL INSTITUTO DE TRANSPARENCI \
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
ESTADO DE GUERRERO. Y EN SU LUGAR SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS
INTEGRALES PARA LA SUSTANCIACION DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACION
PREVISTOS EN LA LEY NUMERO 207 DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE GUERRERO Y LEY NUMERO 466 D
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
DEL ESTADO DE GUERRERO.

EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE GUERRERO:

En sesion ordinaria nimero ITAIGro/13/2023, de fecha quince de agosto de dos mil
veintitrés, el Pleno de este Instituto, emitié por unanimidad un ACUERDO, y entre los

antecedentes y considerandos que lo sustentan, se destacan los siguientes:
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ANTECEDENTES

PRIMERO. La reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en  “,
materia de Transparencia, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de

febrero del afio 2014, sentd las bases para garantizar el Derecho de Acceso a la

AN Informacién y la Transparencia. En cumplimiento a ello, el 04 de mayo de 2015, se

licé en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley General de Transparencia y Acceso
Informacion Publica, otorgando un plazo de un afio para que las leyes estatales en

la materia se armonizaran.

SEGUNDO. El 05 de mayo del afio 20186, el H. Congreso del Estado de Guerrero, aprobd
la Ley nimero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Guerrero, misma que fue publicada en el Periodico Oficial del Estado de Guerrero el 06

de mayo de ese mismo afio. ~\

TERCERO. Bajo esta tesitura, era conveniente que el Pleno del ITAIGro, emitiera lo

Wientos respectivos para la sustanciacion de los recursos de revision y denuncias
centempladas en la Ley nimero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion

Pl’JBlica del Estado de Guerrero, aprobandose en sesion ordinaria nimero 10 de fecha

28 de marzo de 2017, los Lineamientos para la Atencién y Gestion de los Medios de P

Impugnacién y Denuncias presentadas ante el [TAIGro.

CUARTO. Con fecha 30 de mayo de 2017, el Pleno de este Organo Garante aprobd los
Lineamientos que Establecen el Procedimiento de la Denuncia por Incumplimienteo.a las
obligaciones de Transparencia, Previstas en la Ley Numero 207 de Transparencia y

Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Guerrero.
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QUINTO. El 3 de septiembre de 2019, el Pleno de este Organo Garante aprobé los
Lineamientos para la Recepcion, Sustanciacion y Resolucion de los Recursos de
Revision en Materia de Proteccién de Datos Personales, interpuestos ante el Instituto de .
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado @

de Guerrero.

CUARTO. Con fecha 15 de noviembre de 2022, el Pleno de este Instituto aprobé

acuerdo namero 85/2022, por el que se pone en marcha el Sistema de Comunica

entre Organismo Garante (ITAIGro) y los sujetos obligados (SICOM) de la Platafor

Nacional de Transparencia, del cual se destaca lo siguiente:

ACUERDO

UNICO.- Se aprueba poner en marcha el Sistema de Comunicacidn entre
Organismo Garante y los sujetos Obligados (SICOM) para todos los Sujetos
Obligados del Estado de Guerrero, a partir del dia quince de noviembre del afio
dos mil veintidds.

TRANSITORIOS.
PRIMERO.- E| presente acuerdo entrara en vigor el mismo dia de su aprobacion.
SEGUNDO.- Los recursos de revision en materia de acceso a la informacion y d
proteccion de datos personales que ingresaron a este Instituto, antes del di;

quince de noviembre del dos mil veintidds, estos seguiran su sustanciacién
manera tradicional hasta su culminacion.

TERCERO.- Los Recursos de Revision que ingresen a partir del dia quince de
noviembre del afio dos mil veintidds, se substanciaran bajo los procesos de
sustanciacion del Sistema de Comunicacion entre el Organismo Garante y los
Sujetos Obligados (SICOM) de acuerdo a sus protocolos.

CUARTO.-Se instruye a la Secretaria Ejecutiva, la Secretaria de Acuerdos, la__
Direccion Juridica, la Direccion de Tecnologias de la Informacién, la Direc -f’dn‘\'ie, \

Capacitacién y los Proyectista del Instituto de Transparencia, AcceeZ) ﬁ,f?% )
Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Guerrero, para ‘gus;,'

’l

instrumenten las acciones que deriven de la implementacidn y cumplimiento del:~

Institute da Transparancia, #weso a
la inforssacidn y Proteccion sa Datos

Personale - .
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Sistema de Comunicacion entre el Organismo Garante y los Sujetos Obligados
(SICOM).

CONSIDERANDOS ¢

PRIMERO.- Que la Ley niumero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado, en el articulo 44, fraccién ll, inciso c), le otorga facultades al ITAIGro para
aprobar los reglamentos, lineamientos, manuales de procedimiento, politicas y demas

normas que resulten necesarias para el funcionamiento del Instituto.

GUNDO.- Que dentro de las obligaciones del ITAIGro esta el de garantizar a la
iudadania el derecho de acceso a la informacién publica, y para lograr dicha premisa
es importante implementar diferentes mecanismos alternativos que ayuden a garantizar,

que dicho derecho sea cumplido.

TERCERO.- Que con el objeto de hacer mas asequible y expedito el procedimiento pa
cion, tramitaciéon y substanciacion de los recursos de revision, es meneste

establecer procedimientos internos que contribuyan a la mayor eficiencia y expedites

en esta actividad cuasi-jurisdiccional, en virtud de que constituye una de las funciones

sustanciales del Instituto.

CUARTO.- Que en esta légica, y en vista que actualmente existen lineamientos para la
atencion, tramitacion y sustanciacion de las denuncias por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia y para los recursos de revision en materia de proteccion
de datos personales, es importante la creacion de unos lineamiento generales internos
para la atencién, tramitacion y sustanciacién de los recursos de revision en-materia de
acceso a la informacion publica, en los cuales se estipulen fases ‘y: etapas de
seguimiento para la atencion de los mismos, con la finalidad de hacer més pronta y

expedita la garantia del derecho de acceso a la informacion publica:
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Por lo que una vez dicho lo anterior, y quedando desfasados los lineamientos aprobados
por el Pleno con fecha 28 de marzo de 2017, lo correcto es abrogar los lineamientos
antes mencionados y emitir unos nuevos Unicamente para el procedimiento de los @
recursos de revision en materia de derecho de acceso a la informacién publica.
\\
Expuesto lo anterior y con fundamento en los articulos 6° de la Constitucion Politica
los Estados Unidos Mexicanos; 120, 121, 122 y 123 de la Constitucion Politica del Esta
Libre y Soberano de Guerrero; 35, 42, 43, 44, fraccion |l, inciso ¢) y 45 de la Ley NUm rj:)

207 de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero, los

comisionados integrantes del Pleno del Instituto emiten el siguiente:

ACUERDO |

UNICO. Se aprueban los Lineamientos integrales para la substanciacién de los medi
de impugnaciéon previstos en la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Guerrero y la Ley Numero 466 de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Guerrero.
TRANSITORIOS

PRIMERO: De manera supletoria se aplicara la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pdblica, asi como el Cdédigo de Procedimientos de Justicia

Administrativa del Estado de Guerrero, Numero 763.

SEGUNDO: Se abrogan los Lineamientos para la atencién de‘.-"'flos medios de

impugnacién y denuncias interpuestos ante el ITAIGRO, los lineamientos que
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establecen el procedimiento de las denuncias por incumplimiento de las obligaciones
de transparencia, previstas en la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Guerrero; y los lineamientos para la recepcion,
substanciacion y resolucién de los recursos de revision en materia de datos personales
interpuestos ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos Personales del Estado de Guerrero.
1\

ERCERO: Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su
blicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero.

NOTIFIQUESE Y CUMPLE: Asi lo acordé y firma el Pleno del Instituto de Transparenci

Acceso a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales del Estado de Guerrero, e

. sestp ordinaria nimero ITAIGro/13/2023 celebrada el dia quince de agosto de dos mi
ﬁrés, por ante el Secretario Ejecutivo quedafe.----------vcueew cnocoann-n
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LINEAMIENTOS INTEGRALES PARA LA SUSTANCIACION DE LOS MEDIOS DE
IMPUGNACION PREVISTOS EN LA LEY NUMERO 207 DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE GUERRERO Y L
NUMERO 466 DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESIONDE) @
SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE GUERRERO.

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Los presentes Lineamientos son de orden interno y de observancia general

para el Pleno de este 6rgano garante y personal del Instituto de Transparencia, Acceso

a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Guerrero, asi
para los sujetos obligados, el cual tienen por objeto establecer los criterios que debera
aplicar las areas del Instituto encargadas de atender, tramitar y sustanciar los recursos
de revision en materia de acceso a la informacién publica, que se interpongan en
términos de la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Guerrero.

SEGUNDO. Ademéas de las definiciones previstas en la Ley Nimero 207
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero y para |

efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

Acta de verificacion: Al documento que se implementa para hacer constar las ,
: : . - 4
circunstancias de tiempo, modo y lugar de la verificacion, en la que se detalla la forma /

en que se estan llevando a cabo las actividades y adjuntandose para tal efecto la /

evidencia documental, sistemas electrénicos y/o bases de datos que la soporte.
g ? p/\’\
Res VE;? A
a8 o
le/e,mte;

(’-'i’l-"i{':zg/

g

Actuaciones: Los actos, acuerdos, diligencias y tramites que integran u

Instituto de Transparanciz, 4 waco a
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Acuerdo o Auto: Actuacion dictada por la Secretaria de Acuerdos donde anuncia la

admision, prevencion o desechamiento de un recurso de revision;

Acuerdo de cumplimiento: El documento emitido por el instituto en el cual se plasman
las razones y motivos por los cuales se considera que el sujeto obligado o responsable
dio cabal cumplimiento a las observaciones y recomendaciones derivadas de los

procedimientos de investigacion y verificacion.

Acuerdo de incumplimiento: El documento emitido por el instituto en el cual se
an las razones y motivos por los cuales se considera que el sujeto obligado o
responsable no dio cabal cumplimiento a las observaciones y recomendaciones

derivadas de los procedimientos de investigacion y verificacion. \
Acumulacion: Es el acto mediante el cual se determina la unién de dos o més recurso
de revision para su resolucion, por advertirse que se controvierten actos o resolucione

similares y existe identidad o corresponden al mismo sujeto obligado.

Acuse de recibo: El documento electrénico con niumero de folio Unico que emite la

a Nacional de Transparencia con pleno valor juridico, que acredita la fecha de

regepcion de la denuncia, independientemente del medio de recepcion.

ARCOP: Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicion y Portabilidad. /

Auditor: El servidor publico designado por el instituto para coordinar y:dirigir las

actividades que impliquen la auditoria voluntaria a realizar. i'

1
\
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Causales de improcedencia: Son las causales senaladas por la Ley Numero 207 de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero, asi como en

controversia planteada. \

los presentes lineamientos, que, de actualizarse, imposibilitan el estudio de la D
9
Causales de Sobreseimiento: Son las causales sefialadas en la Ley Numero 207
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero, que dan p'
concluido el recurso de revision sin resolver el fondo del asunto planteado, po \

sobrevenir una causal de improcedencia.

Cierre de instruccién: Al no existir tramite pendiente alguno o pruebas a deséhogar,
se considera que el expediente del Recurso de Revision ya esta listo para poder formula
el proyecto de resolucion respectivo a cargo del Comisionado (a) Ponente que conoce

del asunto.

Pleno: Organo maximo de autoridad del Instituto integrado por los tres Comisionadgs

Propietarios.

Denuncia: La denuncia por incumplimiento, o bien, por falta de actualizacién de\las
Obligaciones de Transparencia previstas en los articulos 81 a 97 de la Ley 207; asi como
el documento o accidn mediante el cual la persona fisica o juridica colectiva que, por si
0 a través de su representante legal hace del conocimiento al instituto del probable
incumplimiento a la Ley y demas normatividad aplicable o de la vulneracion a los datos

personales en posesidn de los responsables. /

Denunciante: A la persona fisica o juridica colectiva que presenta la denuncia.
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Dias habiles: Todos los dias del afio, con excepcion de los sabados y domingos, los

festivos que sefiala el calendario oficial y aquellos en los que el Pleno determine

mediante acuerdos como inhabiles.

Estrados: Son los lugares publicos o espacios reservados para colocar las copias de
los autos, acuerdos y resoluciones gue les recaigan a los solicitantes para su notificacién

y publicidad.

stituto o ITAIGro: El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion

os Personales del Estado de Guerrero.

Ley de transparencia o Ley Numero 207: La Ley Numero 207 de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.

Lineamientos: Lineamientos integrales para la sustanciacion de los medios (e

impugnacion previstos en la Ley Ndmero 207 De Transparencia Y Acceso a |a

acion Publica del Estado de Guerrero y Ley Numero 466 de Proteccion de Dato

i":’ersonales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado De Guerrero.

Obligaciones comunes: Son aquellas que describen la informacion que deberan poner
a disposicién de los particulares y mantener actualizada en las paginas o portales de
Internet correspondientes y en la Plataforma Nacional todos los sujetos obligados, sin
excepcion alguna, y que se refieren a temas, documentos y politicas que aquellos
poseen en ejercicio de sus facultades, obligaciones y el uso de recursos.. ,\L&blicos,

e . . L. . TR
respecto de: su organizacioén interna y funcionamiento, atencion al publco;%g;g{cmo de

los recursos publicos, determinaciones institucionales, estudios, ingr

o o Transpa’
Coyy PYOEL

nstitut

Ja tnforwac & de Guerrero.

A\ £-.ado
personales gel £21@
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donaciones realizadas, organizacion de archivos, entre otros. Se encuentran sefialadas

en el articulo 81 de la ley 207.

Obligaciones especificas: Constituyen la informacidn que producen so
determinados sujetos obligados a partir de su figura legal, atribuciones, facultades<(

su objeto social. Estan senaladas de los articulos 82 a 97 de la ley 207.

Obligaciones de transparencia: El catalogo de informacion prescrita en el Titulo cuarto
de la Ley 207.

Pagina electronica, Pagina web, portal o sitio de internet: El docume (o]
informacion electrénica adaptada para la llamada World Wide Web (WWW) y que puede
ser accedida mediante un navegador, cuya finalidad es fungir como el medio para que
los sujetos obligados difundan las obligaciones de transparencia en términos de la ley

207 y los presentes lineamientos.

Prevencion: Es el acto por el cual el Comisionado (a) Ponente que conoce del recurso
de revision, por medio de la Secretaria de Acuerdos conmina u ordena al recurrent
para que subsane alguna omision con la advertencia de que, si no lo hace, se tendrf

por no presentado el recurso impugnativo.

Recurrente: La persona que interpone el recurso de revisién ante el Instituto por

considerar que se vulneré su derecho de Acceso a la Informacion Publica.

Recurso de Revisién: Medio de defensa legal que se interpone ante el Instituto, a través |
5 . . L \
del cual las personas podran reclamar, combatir o debatir las respuestas !‘que emitan los

sujetos obligados, por considerar que se ha vulnerado su derecho de acceso a la
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informacion publica o que se negd el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién a

sus datos personales.

Reglamento: El Reglamento del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales del Estado de Guerrero.

Resolucion: Son determinaciones administrativas que pronuncia el Pleno en los
cursos de revision que son sometidos a su consideracion, y que podran sobreseer o
lesethar el recurso por notoriamente improcedente o, en su caso, confirmar, revocar

o modificar el acto impugnado del sujeto obligado.

Sujetos obligados o Responsable: Los sefialados en el catalogo de sujetos obligadps
aprobado por el pleno del Instituto y que puede ser cualquier autoridad, entidad, érgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos,
partidos poli ticos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad gn

| ambito Estatal y Municipal.

Sustanciacion: Conducir un asunto hasta ponerlo en estado de resolucion. /

SICOM: Sistema de Comunicacidn entre los organismos garantes con los sujetos

obligados.

Unidad de Transparencia del ITAIGro: El 4rea especializada del Instituto responsable
de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos/de.acceso a la

informacién y de proteccion de datos personales.
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Unidad de Transparencia de los Sujetos Obligados: Los titulares o responsables de

las unidades de transparencia de los sujetos obligados.

Version publica: El documento o expediente en el que se da acceso a informacion,

eliminando u omitiendo las partes o secciones clasificadas.

Verificadores: Al personal adscrito al instituto que se encuentra facultado

implementar los procedimientos de verificacion.

CAPITULO I
PRESENTACION Y RECEPCION DE LOS RECURSOS DE REVISION.

TERCERO. Las personas afectadas por los actos y resoluciones de los sujetos obtigado

que nieguen o limiten los accesos a la informacién publica, podran interponer ante e
Instituto de manera directa, por medio de oficialia 0 por medios electrénicos, el recurso
de revision que contempla el Titulo Séptimo de la Ley Numero 207 de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.

Cuando algin servidor publico de este Organo Garante tenga conocimiento de 4
interposicion de un medio de impugnacion, lo turnara inmediatamente a la secretariad
acuerdos de este Instituto, a efecto de proceder conforme a la Ley.

j

CUARTO. La secretaria de acuerdos adscrita a este Organo Garante, seré la enca{ ada /
del turno y registro de los recursos de revision en materia de acceso a la informacion

interpuestos por medio del SICOM, correo electrénico u oficialia de partes, y en cas
de no poder darse de alta mediante el SICOM los recursos de revision ingresados
mediante oficialia de partes o correo electrénico, la atencidn, tramitacion y sustanciacion

se llevara de manera tradicional.
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QUINTO. Los recursos de revision que se interpongan mediante el Sistema Electrénico
SICOM, se sustanciaran preferentemente por esa via, a menos que el recurrente
determine hacerlo de manera directa o por correo electronico ante el Instituto,

acompafando las constancias correspondientes.

SEXTO. En los recursos de revisidon debera acompafarse necesariamente: copia del
escrito impugnativo totalmente legible y los documentos que acrediten la existencia de
la solicitud, asi como la respuesta emitida por el sujeto obligado. Para el caso de los

cursos de revision interpuestos via SICOM, se acreditara con los elementos que

nstan en el propio sistema.

DE LOS DIiAS HABILES

SEPTIMO. Los recursos de revision deberan interponerse dentro de los quince di
habiles siguientes al de la notificacion de la respuesta de la solicitud, o en caso, a part
del momento en que hayan transcurrido los términos establecidos en la Ley d

rencia para dar contestaciéon a las solicitudes de acceso a la informacion

publica.
DE LAS REGLAS DEL TURNO.

OCTAVO. Los escritos impugnativos de revision se presentaran ante la secretaria de

——

ser sustanciados, observando para tal efecto la numeracion progresiva' de los

expedientes, a fin de que auxilie al Pleno en la aplicacién del presente Lineariénto.
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NOVENO. El o la Titular de la secretaria de acuerdos dara fe de lo actuado, emitira

acuerdo de recepcion del recurso de revision, el cual serd turnado a uno de las

Comisionados integrantes del Pleno del Instituto, observando para tal efecto

numeracion progresiva de los expedientes. @
v

CAPITULO Il
DE LA ADMISION, PREVENCION O DESECHAMIENTO

DECIMO. Una vez recibido el recurso de revisién por la o el Titular de la Secretaria d
Acuerdos, revisara si satisface los requisitos que dispone el articulo 163 de la L
Transparencia; dicho lo anterior, procedera a emitir auto de admisién, prevencion o
desechamiento en un término no mayor a tres dias habiles, corriendo el termino al dia

siguiente al de su presentacion.

En caso de que el recurso de revisién no satisfaga alguno de los requisitos del articul

163 de la Ley de Transparencia, y no cuente con los elementos necesarios para

subsanarlo, prevendra al recurrente dentro de los tres dias habiles siguientes 4 la
interposicion del recurso impugnativo, para que subsane las omisiones dentro del plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion. La

prevencion interrumpira el plazo que tiene el instituto para resolver el recursp de

revision.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentado el

recurso de revision. .
\
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DECIMO PRIMERO. El proyecto de admisién, prevencién o desechamiento de Ios'
recursos de revision, seran analizados por los comisionados (a) para su debida

aprobacion. En el que, entre otras cosas, se puntualizara lo siguiente:

-

1;)

Con independencia a lo ordenado en el numeral 163 de la Ley 207 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero, mencionando datos como el
nombre del recurrente, sujeto obligado, causal, medio de notificacidén electrénica, en su
caso, prevencion y plazo para desahogarla, y demas informacion necesaria; en el caso
e los acuerdos de admisién del Recurso de Revisién, debera prevalecer la tutela del
erecho de Acceso a la Informacion que establece el articulo 150 de la Ley de la
materia, por ello, la falta de respuesta a las solicitudes de informacion (fraccién VI del
articulo 162 de la Ley 207) en la que tienen un plazo que no podra acceder de veinte

dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquella, con un plaz

al Titular de la Unidad de Transparencia, y/o a los Titulares de las Unidades
Administrativas, la medida de apremio que establece la fraccidon |l del articulo 197 de la
materia, esto es, en caso de no justificar mediante pruebas y/o constancias
ue acrediten su omision por lo cual alla incurrido en las dos causales de procedencia,

que tipifiquen su accidn en garantizar el referido Derecho Humano que se tutela.

DECIMO SEGUNDO. Una vez dictado el acuerdo de admision, prevencion o
desechamiento del recurso de revision interpuesto, el responsable de! __Lesgpardo,
tramitacion y substanciacion, asi como de realizar las diligencias, todo tipﬁ dé:agué'rdos
y/o actuaciones que deriven del mismo, seré el o la proyectista adscrita ('al céih’iéionado

o comisionada ponente del instituto.
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CAPITULO IV
DE LOS IMPEDIMENTOS Y EXCUSAS

®
DECIMO TERCERO. - Los Comisionados del Instituto estaran impedidos para con(:(f:%\

de los asuntos que les sean turnados para su sustanciacion y resolucién por algun

las causas siguientes:

l. Tener parentesco en linea recta sin limitacion de grado con el solicitante y/o

recurrente o bien, con algun servidor publico;
Il Tener interés personal en el asunto, o tenerlo su conyuge o sus parientes; :
. . : Ui
. Cualquiera otra analoga a las anteriores. \

DECIMO CUARTO. Cuando se tenga un impedimento para conocer de determinado
asunto, debera hacerse constar en autos la causa del impedimento, comunicandolo

inmediato y por escrito al Pleno del Instituto.

DECIMO QUINTO. Una vez declarado procedente el impedimento por el Pleno del
Instituto, el expediente sera returnado al Comisionado (a) que corresponda en orden,

para que se encargue de elaborar el proyecto de resolucion que corresponda.

] CAPITULOV
DE LA TRAMITACION Y SUSTANCIACION DE LOS RECURSOS DE REVISION
EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DECIMO SEXTO. Al admitirse el recurso de revision, se integrara un expediente fisico,
se turnara a la ponencia conocedora, se notificara al recurrente y sUjeto\"beigado
sefialado como responsable, para que, dentro del término de siete dias hlébiles,

contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion, ofrezca sus-alegatos y

aporte las pruebas que considere pertinentes.
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Cuando asi proceda, el Comisionado o Comisionada ponente podra proponer

audiencias de conciliacion, las cuales deberan ser celebradas por la secretaria de

N

C18

acuerdos para dar fe y legalidad, en conjunto con los proyectistas conocedores del

expediente. El o la proyectista adscrita a la ponencia conocedora del recurso de

T~ revision, debera coordinarse con la secretaria de acuerdos para establecer la fecha y

hora en que se ha de realizar la audiencia conciliadora. Dichas citaciones se notificaran

la secretaria de acuerdos y el o la proyectista, al sujeto obligado y recurrente.

DECIMO SEPTIMO. Al recibir los alegatos al recurso de revision, en su caso, el
Comisionado (a) Ponente emitirA un auto en el que se acuerde y certifique el
cumplimiento, y se dara vista al recurrente para que, en un plazo de tres dias habiles |’
contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion, manifieste lo que a su

derecho convenga.

DECIMO OCTAVO. Una vez desahogada la vista o no por el recurrente, el Comisionado
(a) Ponente emitird acuerdo donde declarara cerrada la instruccién, y analizado el
asunto bajo su estricta responsabilidad, debera emitir una resoluciéon debidamente
undada y

e el expediente se encuentre en estado de resolucion y sea presentado ante el Pleno

motivada en un término no mayor de veinte dias hébiles, contados a partir de

del instituto.

DECIMO NOVENO. Excepcionalmente, el Comisionado (a) Ponente podra ampliar los
plazos, cuando la importancia y transcendencia del asunto asi lo amerite;=mismos que

no podran exceder de los plazos que menciona la Ley de Transparencia:
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VIGESIMO. Los Comisionados del Instituto podran requerir a los sujetos obligados por
conducto de sus unidades de transparencia respectivas, cualquier documentacion que,
obrando en su poder, pueda servir para la substanciaciéon y resolucién de los recursos

de revision.

VIGESIMO PRIMERO. En caso de que, durante la sustanciacion se determine que al
servidor publico pudo haber incurrido en una posible responsabilidad administrativa p
el incumplimiento de sus obligaciones, el Comisionado (a) Ponente, por conducto de la

Direccién Juridica Consultiva, sera la responsable de notificar:

l. Al Sujeto Obligado, Organo Interno de Control del mismo o al Orga
Sancionador competente sobre la falta para que se inicie el procedimient

correspondiente en contra del presunto infractor.

DE LAS PRUEBAS

VIGESIMO SEGUNDO. Las partes podran ofrecer todo tipo de pruebas, excepto |

//
confesional de los servidores publicos y aquellas que sean contrarias a derecho, antg’s g%

de que el Comisionado (a) Ponente que conoce del asunto cierre el periodo de
instruccioén. En cualquier caso, correspondera al Comisionado (a) Ponente desechar.

aquellas pruebas que no guarden relacion con el recurso impugnativo de revision.

VIGESIMO TERCERO. Las promociones, medios de prueba y demas documentacion
relacionada con los recursos de revision, seran remitidos al proyectista adscrito a cada
ponencia, segun corresponda, para el resguardo e integracion al expediente
correspondiente, asi como para su digitalizacion para la integracion dél expediente 4

\

electrénico, si asi lo hubiese.
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DE LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA.
VIGESIMO CUARTO. Los recursos de revisién con causales de improcedencia deberan
ser desechados, cuando sea notorio el proposito del recurrente de impugnar o de
dolerse sin existir motivo o fundamento alguno para ello.
ESIMO QUINTO. El recurso de revision sera desechado por improcedente cuando:

-

l. El Instituto haya conocido anteriormente del recurso de revision contra el

\

Iv. El Instituto no sea competente para conocer del asunto, o porque no sea su

mismo acto y resuelto en definitiva respecto del mismo recurrente;

Il. Se recurra una resolucién o acto que no haya sido emitido por el sujet
obligado;
I, Cuando se haya interpuesto un recurso de revision por la causal de negati
ficta y el sujeto obligado acredite haber respondido en tiempo y forma |

solicitud, o bien que respondié a la misma;

materia; y
r las demas causales previstas en el numeral 176 de la Ley Numero 207 de

Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Guerrero.

VIGESIMO SEXTO. En los supuestos anteriores, la o el Titular de la secretaria de
acuerdos formulara el proyecto de resolucion, expresando las razones por las cuales
consideré el desechamiento del recurso de revision y lo sometera a la consideracion

del Pleno del Instituto.

DE LAS CAUSALES DE SOBRESEIMIENTO.
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VIGESIMO SEPTIMO. El recurso de revisién sera sobreseido en los casos siguientes,

previstos en el articulo 177 de la Ley de Transparencia: D
21

l. El recurrente se desista;

Il El recurrente fallezca;

Il El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal pfianér
que el recurso de revision quede sin materia; o

V. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia en

los términos de la presente Ley de transparencia. .,

Al actualizarse alguno de los supuestos de sobreseimiento durante la sustancia%\
expediente del recurso de revision, el Comisionado (a) Ponente propondra el proyecto
de sobreseimiento que sometera a la consideracion del Pleno del Instituto.

DE LA ACUMULACION.

VIGESIMO OCTAVO. Para la resolucidn pronta y expedita de los recursos de revision,
el Comisionado (a) ponente podra determinar su acumulacion. La acumulacién podra

decretarse al inicio 0 durante la sustanciaciéon del recurso de revision.

VIGESIMO NOVENO. Procede la acumulacién de los recursos de revisién cuando
concurran las siguientes circunstancias: que se trate del mismo solicitante y que exista
identidad o similitud en el acto o resolucién impugnada, asi como en el sujeto obligado /

sefialado como responsable.
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CAPITULO VI
DEL PLENO

TRIGESIMO. El Pleno del Instituto, es el 6rgano méximo de autoridad, el cual esta
integrado por los tres Comisionados propietarios, sus resoluciones son obligatorias para

éstos, aungue estén ausentes o sean disidentes al momento de tomarlas.

N\\TRIGESIMO PRIMERO. El Pleno funcionard y tomara sus decisiones de manera

olegiada, ajustandose para ello a los principios de transparencia, objetividad, legalidad,

cialidad y maxima publicidad de la informacién y respeto entre sus integrantes.

TRIGESIMO SEGUNDO. Los Comisionados que asistan a las sesiones del Ple
deberan votar afirmativa o negativamente respecto a los proyectos de resolucion que
se sometan a su consideracion. Bastara la asistencia de dos Comisionados para poder

sesionar, y emitir validamente sus resoluciones.

TRIGESIMO TERCERO. Las sesiones del Pleno son publicas y seguiran el

procedimiento siguiente:
El Comisionado (a) Ponente, expondra el caso concreto y el sentido de la resolucion,
séfialando los preceptos en que se funde y las consideraciones juridicas vy

argumentaciones que estime pertinentes;

b) Los Comisionados podran discutir el proyecto en turno;

¢) Cuando el Comisionado (a) Presidente del Pleno lo considere sufg;:pﬁtenz’ente
discutido, lo sometera a votacion y ordenara al Secretario Ejecutivo.gue.ia, gg,gahg. Las. .

la Inforvwacén y Aroweccior ge Datos
Personales del E_tado de Guerrero.
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resoluciones se adoptaran por unanimidad o mayoria de votos de los Comisionados
presentes. En caso de que exista empate en la votacién, quien presida la sesidon tendra

voto de calidad; D
23

d). Cuando la mayoria de los Comisionados estén de acuerdo con el proyectoy el
Comisionado disidente expresara el sentido de su voto, y podra formular voto particu
razonado dentro de un plazo no mayor a cuarenta y ocho horas contadas a part

que concluya la sesidon respectiva; dicho voto se agregara a la resolucion.

e). Los Comisionados tendran derecho a voz y voto, y el Secretario Ejecutivo derecho

a voz sin voto; y

f). De dichas sesiones invariablemente se levantara el acta correspondiente en
se asentara el sentido de las resoluciones que hayan sido aprobadas por el Plen

siendo el responsable de levantar dichas actas el Secretario Ejecutivo.

CAPITULO VII
DE LAS RESOLUCIONES

DE LOS REQUISITOS DE FONDO /
TRIGESIMO CUARTO. Las resoluciones deberan contener lo siguiente: '

l. Lugar, fecha en que se pronuncia, el nombre del recurrente, sujeto obligado

y extracto de los hechos cuestionados; |
Il. Los preceptos que la fundamenten y las consideraciones que la sustenten; f
Il Los alcances y efectos de la resolucién, fijando con preci.si'én, en:su caso,/los

érganos obligados a cumplirla, asi como los plazos'y procedimieftos

necesarios para su cumplimiento;
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V. El voto particular del Comisionado (a) que difiriera de la mayoria;
V. La indicacion de la existencia de una probable responsabilidad de los

servidores publicos del sujeto obligado y la solicitud de inicio de la

e
\
]

s

(

investigacion en materia de responsabilidad administrativa, en su caso; y
VI. Los puntos resolutivos, que podran sobreseer, confirmar, modificar o revocar

la resolucién del sujeto obligado.
DE LOS REQUISITOS DE FORMA

IGESIMO QUINTO. Las resoluciones que emita el Pleno del Instituto deberan constar/
or escrito, y deberan contener: un rubro; un predambulo; antecedentes, otro d l
considerandos y uno de puntos resolutivos, para concluir, la firma de los Comisionados,
asi como la del correspondiente Secretario Ejecutivo quien autoriza y da fe de |

actuado.

El rubro se anota en el angulo superior derecho de la primera hoja de la resolucién y
contiene los datos mas importantes que identifican a las partes del caso concreto, como
lo son: Nombre del recurrente; sujeto obligado; numero de expediente y nombre del

misionado (a) Ponente que conoce del asunto.

En el preambulo se asienta el lugar y fecha en que se pronuncia la resolucién, ademas
este apartado tiene por objeto identificar al sujeto obligado, sefalar la denominacién del

recurso impugnativo y el nimero de expediente en que se actua.

Los antecedentes contienen la historia de manera sintetizada del casd particular'o el

extracto de los hechos cuestionados.
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Los considerandos constituyen la parte medular de la resolucién, en donde el

Comisionado (a) Ponente revisa la competencia del Instituto para conocer del caso

concreto controvertido, asi como el andlisis Iégico juridico de los argumentos de hecho O
25

y de los conceptos de derecho.

En este apartado se analizan y valoran los elementos probatorios ofrecidos y apgrtagos
por las partes. Asi mismo, en los considerados se citan los preceptos constitucignales,
legales y reglamentarios aplicables, se invocan las tesis de jurisprudencia y criterios
relevantes, tanto de naturaleza jurisdiccional como doctrinaria que dan sustento juridico

o que orientan los razonamientos del Comisionado (a) Ponente.

Los puntos resolutivos contienen la expresion sintetizada del sentido y el € -
resolucion en la que se podra sobreseer, confirmar, modificar o revocar la respuest
otorgada por parte del sujeto obligado; el plazo concedido para el cumplimiento en el
caso de que se haya vulnerado el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la

informacién del recurrente y el apercibimiento para el caso de su incumplimiento.

El engrose es la parte formal de la resolucién emanada del Pleno del Instituto, en lac
se anotara si fue emitida por unanimidad o mayoria de votos y qué Comisionado/(a) v

fungié como Ponente del asunto.

Por dltimo, deberan constar las firmas autdgrafas de todos los Comisionados qu
estuvieron presentes en la sesién, asi como la firma del Secretario Ejecutivo que da fe
de la actuacion del Pleno del Instituto.

TRIGESIMO SEXTO. Cuando el Pleno del Instituto determine que algin servidor pablico

pudo haber incurrido en alguna responsabilidad, debera hacerlo del conocimiento del
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organo interno de control del sujeto obligado u 6rgano sancionador competente para
que éste inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad correspondiente,
conforme a lo previsto en la Ley de Transparencia y en su caso en la Ley NUmero 465

de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero.

ESIMO SEPTIMO. Todas las resoluciones del Instituto seran publicas, salvo
cuando contengan informacion reservada o confidencial, en cuyo caso se elaboraran

versiones publicas.

CAPITULO VIl
CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES

TRIGESIMO OCTAVO. Una vez notificada la resolucién al sujeto obligado por condu ke
de su unidad de transparencia respectiva, deberan informar al Instituto del cumplimiento
de sus resoluciones en un plazo no mayor a 3 dias habiles posteriores al de §u
notificacion, a menos de que el Instituto determine un plazo mayor para s

cumplimiento.

TRIGESIMO NOVENO. Los acuerdos de cumplimiento e incumplimiento seran
terminados por la comisionada o comisionado ponente. Dichos proyectos de acuerdo

seran presentados ante el Pleno para su aprobacion.

Los recursos de revision que sean susceptibles de archivarse seran remitidos por los

proyectistas al area correspondiente, para proceder conforme a derecho:
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INCUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES.

CUADRAGESIMO. En caso de incumplimiento de la resolucion del recurso de revisi \ @

el Instituto notificara al titular del sujeto obligado responsable, a fin de que ordene e

cumplimiento en un plazo que no excedera de 5 dias habiles.

En caso de persistir el incumplimiento, el Pleno podra hacer valer sus determinaciones
aplicando medidas de apremio al servidor publico encargado de cumplir con
resolucion, o los miembros de los sindicatos, partidos politicos o a la persona fisicg o (
moral responsable, medidas de apremio que establece Ley Numero 207 /de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero, en su numgral
197.

CUADRAGESIMO PRIMERO. Una vez cumplida la resolucién por parte del
obligado y a peticién de parte del recurrente que considere que con ello no se garantiz
de manera efectiva su derecho de acceso a la Informacion, el recurrente podra
interponer escrito ante el Instituto con la finalidad de que el Pleno analice lo relativo al

cumplimiento en sus términos de la resolucion.

CUADRAGESIMO SEGUNDO. No podra archivarse ningun expediente sin que se haya
cumplido la resolucién correspondiente ni se hubiere extinguido la materia de la

ejecucion.

Se considerard extinguida la materia de ejecucién, cuando el sujeto obligado por
conducto de su unidad de transparencia respectiva notifique al Institute-su cabal

cumplimiento, acompafando el acuse de recibo por parte del recurrente.

\
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CUADRAGESIMO TERCERO. Las determinaciones posteriores a los acuerdos de
incumplimiento seran substanciadas por la secretaria de acuerdos y en su caso, por la

direccion juridica consultiva.

Czs»)

CUADRAGESIMO CUARTO. El Comisionado (a) Presidente, por conducto de la
Direccion Juridica Consultiva, debera dar vista de los posibles incumplimientos a la Ley
numero 207, dictadas dentro de las resoluciones del Instituto, ante las siguientes

ridades:

Al Organo Interno de Control del sujeto obligado, cuando el presunto infractor
tenga la calidad de servidor publico o exservidor publico;
Il. Al Instituto Electoral, cuando se trate de infracciones presuntamente
cometidas por partidos politicos y; \
fl. En caso de que el sujeto obligado no cuente con érgano interno de cont ol,\
se dara vista al 6rgano sancionador, segun la competencia, para que inicie el

procedimiento correspondiente contra el servidor publico infractor.

Las unidades administrativas del Instituto deberan aportar la documentacién, pruebas y
emas, elementos que considere a las autoridades competentes, para sustentar la

presunta responsabilidad administrativa.

CAPITULO IX 7
DE LAS NOTIFICACIONES
CUADRAGESIMO QUINTO. Las actuaciones o resoluciones podran ser notiﬁgadas por
el actuario adscrito al instituto o por el o la proyectistas adscrita a’ Ia"rpoﬁ‘encia
conocedora. La Secretaria de Acuerdos tendra facultades unicamente péra rj_btiﬁcar‘las

resoluciones mediante el SICOM.
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CUADRAGESIMO SEXTO. Las actuaciones y resoluciones del Instituto se notificaran
en el domicilio o medio electrénico que al efecto sefialen las partes o, en su defecto, en
los estrados fisicos del Instituto, a mas tardar al tercer dia habil siguiente al que se di

y surtiran efectos un dia habil después.

CUADRAGESIMO SEPTIMO. Las notificaciones se podran hacer personalmente, por

estrados, por oficio, o por medios electrénicos.

CAPITULO X
MEDIDAS DE APREMIO Y SANCIONES

CUADRAGESIMO OCTAVO. Se aplicaran las previstas en la Ley numero 2
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado \

de Guerrero.

CAPITULO XI.
SUSTANCIACION DE DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES
DE TRANSPARENCIA.

CUADRAGESIMO NOVENO. Cualquier persona podra denunciar ante el Instituto la
falta de publicacion de las obligaciones de transparencia previstas en esta Ley y demas
disposiciones aplicables, en sus respectivos ambitos de competencia. Debiendo cumplir

con los requisitos establecidos en el numeral 105 Ley ndmero 207.

QUINCUAGESIMO. La denuncia podra presentarse por cualquiera de-las formas gle

marca el articulo 106 de la Ley numero 207, o a través del correo electréhico
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denuncia@itaigro.org.mx u oficialia de partes de este Instituto. Los particulares podran

utilizar los formatos que ya han sido aprobado por el Pleno del Instituto, o podran optar

por un escrito libre. {\
30)

QUINCUAGESIMO PRIMERO. La secretaria de acuerdos, en el ambito de sus
atribuciones, debera resolver sobre la admision, prevencidon o en su caso,

desechamiento de la denuncia, dentro de los tres dias siguientes a su recepcion.

INCUAGESIMO SEGUNDO. En caso de que, la secretaria de acuerdos prevenga la
nuhcia presentada por el particular, este tendra un plazo de tres dias habiles contados

a partir del dia siguiente de su notificacion, para que subsane lo siguiente:

. Exhiba ante el Instituto los documentos con los que acredite la personalidad del
representante de una persona fisica o moral, en caso de aplicar; o
Il. Aclare o precise alguno de los requisitos o motivos de la denuncia.

Esta prevencion interrumpe el plazo para resolver sobre la admision de la denunci

UINCUAGESIMO TERCERO. La denuncia sera desechada por improcedente cuando;
Exista plena certeza de que anteriormente el instituto ya habia conocido del
mismo incumplimiente y, en su momento, se instruyd la publicacién
actualizacion de la obligacion de transparencia correspondiente

Il. el particular no desahogue la prevencion a que se hace referencia en el
numeral anterior en el plazo sefnalado;
. la denuncia no verse sobre presuntos incumplimientos a las obligaciones de

A ,—‘"\

transparencia previstas en los articulos 81 al 97 de la Ie)?u,mero\m?
(4 J"\'q

V. la denuncia se refiera al ejercicio del derecho de acces aia uajormamon
<y e o
V. la denuncia verse sobre el tramite de algin medlﬁgﬂﬁolmpu ga‘élon o}
la Ifore,, - H" arencia, Aaaso 5
P ( "I’ot"/h 0 d D
ersonales qelf - tado aerGue(-.rrztr%s

Calle Ninfa, tt. 1 Mza. 6, Fraccionamiento Valle Dorado, Segunda Seccién, C.P. 39074, Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.
Sitio Web: http://itaigro.org.mx, Teléfono: 01 (747)1160376, Correo electrdnico: secretario-acuerdos@itaijro.org.mx 2023




INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESD A LA INFORMACION Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADD DE GUERRERD
2023 AR OE FRANCISEL VILLA, EL REVOLUCIONARID DEL PUEBLO”

VI. sea presentada por un medio distinto a los previstos en el numeral décimo

quinto de los presentes lineamientos.
P 31
QUINCUAGESIMO CUARTO. EIl proyectista adscrito al comisionado (a) ponenite, D

debera notificar segln corresponda (denunciante y/o sujeto obligado) la de a

dentro de los tres dias siguientes a su admision, prevencion o desechamiento. N

notificacion.

QUINCUAGESIMO SEXTO. El proyectista adscrito al comisionado (a) ponente, a

de que pueda allegarse de los elementos necesarios para resolver la denuncia, podra
realizar las diligencia o verificaciones virtuales que procedan en la Plataforma Nacional
de Transparencia o en la pagina web oficial del sujeto obligado denunciado. Dicha
verificacion debera realizarse de conformidad con la Tabla de aplicabilidad de las
obligaciones de transparencia de cada sujeto obligado denunciado, que haya sido

aprobada por el Pleno de este Instituto.

QUINCUAGESIMO SEPTIMO. El comisionado ponente (a) a través del proyectista
adscrito, podra solicitar al sujeto obligado los informes complementarios que procedan,
los cuales deberan presentarse dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion

del acuerdo correspondiente.

QUINCUAGESIMO OCTAVO. Las resoluciones de las denuncias preéentadas ante este

Instituto podran emitirse en los siguientes sentidos:
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I.  declarar como infundada la denuncia, ordenando el cierre del expediente;

ll.  declarar como fundada la denuncia, estableciendo las medidas necesarias para C,.-\\
garantizar la publicidad o actualizacion de las obligaciones de transparencia =
correspondientes; y

lll.  otra determinacidén que considere el Pleno.

QUINCUAGESIMO NOVENO. Una vez aprobadas las resoluciones de las denuncias,

stas deberan ser notificadas dentro de los tres dias habiles siguientes a su emision;

ndo en su caso procediera, el sujeto obligado denunciado debera dar cumplimiento

a la resolucion dentro de los quince dias héabiles siguientes al que hayan sido notificadas.

SEXAGESIMO. Transcurrido el plazo de los quince dias para que el sujeto obligad
denunciado de cumplimiento a la resolucién, este debera informar al Instituto sobre el

cumplimento de la misma.

El proyectista adscrito al comisionado (a) ponente, verificara el cumplimiento a la

resolucion; si consideran que se dio cumplimiento a la resolucién, se emitira un acuerdo

imiento y se ordenara el cierre del expediente. /

En caso contrario, se emitira el acuerdo incumplimiento total o parcial de la resolucion,

se notificara, por conducto de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, al
superior jerarquico del servidor publico responsable de dar cumplimiento, para el efecto

de que, en un plazo no mayor a cinco dias, se dé cumplimiento a la resolucion.

CAPITULO XIl. S
DENUNCIAS POR EL INDEBIDO TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
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¥
E1tede d¢ Tusmate

CAPITULO |
DE LA PRESENTACION DE LA DENUNCIA
REQUISITOS Y MEDIOS DE PRESENTACION DE LA DENUNCIA D
33

SEXAGESIMO PRIMERO. La denuncia por el indebido tratamiento de datos persorales
puede ser presentada por la persona a la que le causa perjuicio 0 por un representa

legal.

Para la presentacion de una denuncia, el denunciante debera sefialar y anexar lo

siguiente:
l. El nombre de la persona que denuncia, 0 en su caso, de su representante,

quien debera acreditar dicha representacion con carta poder; ‘
L. Anexar al escrito copia de la credencial del titular, representante
testigos; )

M. El domicilio o medio para oir y recibir notificaciones;

que cuente para probar su dicho;

-

IV. La relacidon de hechos en que se basa la denuncia y los elementos con lo

V. El responsable denunciado y su domicilio, 0 en su caso, los datos para/su /¥/
identificacién y/o ubicacion, y

VI. La firma del denunciante, o en su caso, de su representante. En caso de no

saber firmar, bastara la huella digital.

La denuncia podra presentarse por escrito libre, o a través de los formatos, medios
electrénicos o cualquier otro medio o tecnologia que el Instituto establezca para ta

efecto.
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Una vez recibida la denuncia, el Instituto debera acusar recibo de la misma y se turnara

al area correspondiente para su admisién, prevenciéon o desechamiento.

(30

SEXAGESIMO SEGUNDO. La denuncia podra realizarse a través de los siguientes

medios:

. De manera personal en el Instituto, o por escrito a través de documento
presentado o mediante correo certificado en el domicilio del Instituto, o

II. Por medios electronicos a través del correo electronico secretario-

' a

acuedos@itaigro.org.mx o a través del sistema que el Instituto determine.

ara“el caso de que la denuncia se presente por correo electronico, debera incluir e

documento digitalizado que contenga la firma autdgrafa, la huella digital o la firma

electrénica avanzada de su presentante.
ASIGNACION DE NUMERO DE EXPEDIENTE Y NOTIFICACION AL DENUNCIANTE.

SEXAGESIMO TERCERO. Una vez que da inicio la investigacion previa, a través del
uerdo de radicacion, se le asignara un nimero de expediente para su identificacion,
asi como se turnara a la ponencia que por derecho de turno le toque conocer de la

misma, debiendo notificarse al denunciante a través del medio sefalado para tal efecto.

La radicacion no podra excederse de setenta y dos horas a partir de que tiene

conocimiento del asunto el servidor publico a quien se le asighe el mismo-
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ESTUDIO Y ANALISIS DE LA DENUNCIA.

SEXAGESIMO CUARTO. Si para el caso que, derivado del estudio y analisis de la

descripcion de los hechos manifestados en la denuncia, asi como a partir de la

informacién presentada por el denunciante, el Instituto, advierte que no resulta
competente, debera orientar al denunciante sobre las instancias legales a las que pue
acudir en defensa de sus derechos, en un plazo que no exceda de tres dias habiles

contados a partir de que se tuvo por presentada la denuncia.

Para el caso de que su denuncia no sea clara o no cumpla con los requisitos que sefiala

la Ley y los presentes Lineamientos, debera prevenir al denunciante, en un plazo

no exceda de cinco dias habiles contados a partir de que se tuvo por presentada la

denuncia.

Si el denunciante no diera contestacién a la prevencion en un término que no exceda
de cinco dias habiles a partir de que. se le haga el requerimiento, se desechara |
denuncia, dejando a salvo sus derechos para poderla realizar nuevamente.

prevencion suspendera los plazos del procedimiento.
SEXAGESIMO QUINTO. La denuncia sera desechada por improcedente cuando:

. Cuando sea presentada de manera extemporanea;

1. El particular no desahogue la prevenciéon a que se hace referencia en el
numeral anterior en el plazo sefialado;

M. La denuncia no verse sobre el tratamiento de los datos-"ﬁ_éfébnales

\

mencionado en la Ley 466;
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IV. La denuncia se refiera a una solicitud para el ejercicio de los derechos

ARCOP;
V. La denuncia verse sobre el tramite de algun medio de impugnacioén, o -
36 )
VI. Sea presentada por un medio distinto a los previstos en los presentes

Lineamientos.

El derecho a presentar una denuncia precluye en el término de seis meses, contados a

partir del dia siguiente en que se realicen los hechos u omisiones materia de la misma.

\ Cuando los hechos u omisiones sean de tracto sucesivo, el término empezara a contar

partir del dia habil siguiente al ultimo hecho realizado.

La secretaria de acuerdos elaborara y remitira una propuesta de acuerdo /d
bil

desechamiento, al dia habil siguiente al que se le turné la denuncia, o bien, al dia h

siguiente en que se atienda la prevencion o fenezca el plazo sefhalado para su desahogo.

a secretaria de acuerdos, a mas tardar al dia siguiente en que reciba dicha propuesta,
dic acuerdo de desechamiento que corresponda y, en su caso, dejara a salvo los

derechos del promovente para que los haga valer por la via y forma correspondientes.

CAPITULO Il
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION Y VERIFICACION s

INICIO DE LAS INVESTIGACIONES PREVIAS.

SEXAGESIMO SEXTO. El Instituto podra desarrollar investigaciones pré_yias’.}pi@r medio

de €l o la encargada de la Secretaria de Acuerdos, acompaiiado de él ¢-la-actuaria
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adscrita al instituto con el fin de contar con elementos para fundar y motivar la orden de

verificacion respectiva.

Para ello, el Instituto podra requerir, mediante mandamiento escrito debidamente

&

fundado y motivado, al denunciante, responsable o cualquier autoridad la exhibicion de

la informacion o documentaciéon que estime necesaria.

El denunciante, responsable o cualquier autoridad deberan atender los requeri

de informacion en los plazos y términos que el Instituto establezca.

Las investigaciones previas podran iniciar:

De oficio cuando el Instituto cuente con indicios, que hagan presumir funda

y motivada la existencia de violaciones a las leyes correspondientes, es decir,

cuando derivado del conocimiento de ciertos hechos se pueda considerar la
vulneraciéon de algin principio o deber que es protegido por la Ley de Ia~
materia. Entendiéndose como indicios cualquier acto o sefial que permita

conocer o suponer una posible vulneracion a los datos personales.
del

responsable que puedan ser contrarios a lo dispuesto por la Ley y demas

Por denuncia del titular cuando considere que ha sido afectado por act

normativa aplicable, o en su caso, por cualquier persona cuando tenga
conocimiento de presuntos incumplimientos a las obligaciones previstas en la
Ley y demas disposiciones aplicables en la materia.

Por instruccién del Pleno del Instituto.
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CONCLUSION DE LAS INVESTIGACIONES PREVIAS.

SEXAGESIMO SEPTIMO. Una vez concluida la investigacion previa, el Instituto, debera P

emitir una determinacién en la que sefiale que: =

I. No existen elementos suficientes que permitan acreditar de manera fundada y
motivada la existencia de actos u omisiones que constituyan un incumplimiento
a los establecido por la Ley y/o los presentes Lineamientos, archivando el asunto

como total y definitivamente concluido, o

I. Existen elementos que permitan, de manera fundada y motivada, la acreditacion
e actos o acciones realizadas por los responsables que constituyan un probable

< incumplimiento a la Ley y/o los presentes Lineamientos.

De manera posterior, durante los efectos de la violacion a la seguridad de los dato
personales, el responsable analizard las causas por las cuales se presentd e

implementara las acciones preventivas y correctivas para adecuar las medidas de

, asi como el tratamiento de los datos personales a efecto de evitar que |
violacion se repita o continde. Sin que lo anterior, limite al personal del Instituto para

que realice observaciones y recomendaciones al respecto.
DURACION DE LAS INVESTIGACIONES PREVIAS.

SEXAGESIMO OCTAVO. Las investigaciones previas tendran una duracién maxima de
veinte dias habiles, contados a partir de la fecha en que se hubiere emitido el*acuerdo

de radicacion.
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El término sefalado en el parrafo que antecede sera exceptuado cuando las

condiciones de la investigacién ameriten su extensidn, hasta por otros diez dias habilgs.

%)

Las investigaciones previas se tendran por concluidas en la fecha en que se emi :

determinacion a que se refiere el articulo anterior.
DEL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION.
SEXAGESIMO NOVENO. El procedimiento de verificacion se podra iniciar:

I De oficio cuando el Instituto cuente con indicios que le hagan pre
fundada y motivada la existencia de violaciones a la presente Ley y dema
normatividad que resulte aplicable;

Il. Por denuncia del titular cuando considere que ha sido afectado por actos del

responsable que puedan ser contrarios a lo dispuesto por la presente Ley y
demas normativa aplicable, o
M. Por denuncia de cualquier persona cuando tenga conocimiento de presunfos/
incumplimientos a las obligaciones previstas en la presente Ley y dema
disposiciones que resulten aplicables en la materia;

IV.  Derivado de una investigacién previa.

ACUERDO DE VERIFICACION. /

SEPTUAGESIMO. El procedimiento de verificacién iniciara con la emision por parte del
Instituto de la orden de verificacion, la cual constituye una orden escrita que funda y

motiva la procedencia de su actuacion. ( \
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La orden de verificacion tiene por objeto establecer las bases para requerir al.
responsable la documentacién e informacién necesaria vinculada con la presunta
violacioén y/o realizar visitas a las oficinas o instalaciones del responsable; en el lugar -
donde estén ubicadas las bases de datos personales respectivas, 0 en su caso, en el

domicilio del Instituto.

Como requisitos minimos, se establecera el nombre del responsable, la fecha y hora
para la reunién de apertura, los verificadores o el personal que determine el Instituto
para intervenir en el procedimiento, asi como la designaciéon de los administradores,

uienes manifestaran respecto al tratamiento.

SEPTUAGESIMO PRIMERO. Con la finalidad de revisar las medidas de seguridad
administrativas, fisicas y técnicas que implementen los responsables, los verificadore
designados por el Instituto, revisaran los procedimientos y herramientas qu
implementan para proteger la informacidén que se genera y procesa a través d

utadoras, servidores, dispositivos méviles, redes y sistemas electronicos.
NOTIFICACION DE LA ORDEN DE VERIFICACION.
SEPTUAGESIMO SEGUNDO. La orden de verificacion se debera notificar al
responsable en su domicilio oficial, en el que haya sefialado para tal efecto, o en su caso

por el correo institucional proporcionado al Instituto por el responsable.

En los casos en que el procedimiento hubiera iniciado por denuncia se debera notificar

al denunciante a través del medio que hubiera sefalado.
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SEPTUAGESIMO TERCERO. El procedimiento de verificacion se sustanciara d

siguiente manera:
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SUSTANCIACION DEL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION.

41

Requerimientos de informacion: el Instituto podra emitir oficios dirigidos
responsable o a cualquier tercero que se encuentre relacionado con la
investigacion, para que, en un plazo que no exceda de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a que surta efectos la notificacion, realice lo

siguiente:

a) Presente las pruebas que considere pertinentes sobre el tratamiento q

brinda a los datos personales, y
b) Manifieste lo que a su derecho convenga respecto de los hechos materia

de la verificacidn y el procedimiento instaurado en su contra;

Il. Visitas de verificacion: el Instituto debera realizar aquellas que sean necesari
en las oficinas o instalaciones del responsable, en el lugar donde estén ubicadas/as
bases de datos personales o se realice el tratamiento de los datos personales opbjet
del procedimiento de verificacién, o en su caso, en el domicilio del Instituto, con |
finalidad de que se allegue de la documentacion e informacion sobre el tratgmiento

que el responsable lleva a cabo.

El responsable no podra negar el acceso a la documentacion solicitada con-motivo de

un procedimiento de verificacion, a sus bases de datos personales o tratamientos de

estos, ni podra invocar la reserva o la confidencialidad de la informacion.

Calle Ninfa, Lt. 1 Mza. 6, Fraccionamiento Valle Dorado, Segunda Seccién, C.P. 39074, Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.
Sitio Web: http://itaigro.org.mx, Teléfono: 01 (747)1160376, Correo electrdnico: secretario-acuerdosi@itaigro.org.mx 2023




INSTITUTD DE TRANSPARENCIA, ACCESD A LA INFORMACIGN Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADD DE GUERRERD
2023, AR OF FRANCISCD VILLA, EL REVOLUCIENARID DEL PUEBLO”

La visita debera entenderse con el administrador de la cédula de las bases de datos a
verificar, para el caso de que este no atienda la visita, debera justificar el motivo de su

inasistencia, dentro de las veinticuatro horas habiles siguientes, con la finalidad de que ,—.

el Instituto senale una nueva fecha. —

Para el caso de que el administrador de la base de datos no justifique el impedimento
para atender la visita de verificacion sefialada, se presumira que existe oposicion a la
misma, asi como al ejercicio de las facultades del personal verificador, debiendo

asentarse dicha circunstancia, en el acta que se realice para tal efecto.
DESARROLLO DE LAS VISITAS DE VERIFICACION.

SEPTUAGESIMO CUARTO. Las visitas de verificacion que lleve a cabo el personal del

Instituto se deberan realizar conforme a lo siguiente:

l. Los verificadores designados por el Instituto deberan presentarse en |

oficinas o instalaciones del responsable, podran trasladarse al lugar don
bicadas las bases de datos personales respectivas, con el oficio d
comisién y la orden de verificacion debidamente fundados y motivados
documentos que estaran firmados por el Pleno del Instituto en los que debera
precisar el domicilio del responsable o el lugar donde deba de practicarse la

visita, asi como el objeto y alcance de la misma.

Para el caso en el que la verificacion se realice en el domicilio del-instituto, se

debera establecer en el mismo documento.
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Il. El o los verificadores designados por el Instituto tendran acceso a las
instalaciones del responsable y podran solicitar la informacion vy
documentacién que estimen necesaria para llevar a cabo la visita de
verificacion. @

1R Al iniciar la visita, los verificadores designados que desarrollen la diligen
exhibiran credencial con fotografia vigente, expedida por el Instituto, qu
acredite para desempefar dicha funcién, asi como copias de la orden\d
verificacién entregada previamente, y del oficio de comisién con quien s
entienda la visita y llevaran a cabo una reunién de apertura en la cual
explicaran de manera general al administrador el objeto y alcance del
procedimiento, y .

IV. Las visitas de verificacidon concluiran con el levantamiento de las a
correspondientes, en las que quedard constancia de las actuacione \

practicadas durante la visita o visitas de verificacién.

Dicha acta se levantara en presencia de dos testigos designados por la persona o?/
guien se hubiera entendido la diligencia o por quien la practique si aquélla se hupiera

negado a proponerlos.

El acta debera ser firmada por el personal del Instituto y por la persona con quien s

hubiere entendido la diligencia, de preferencia por el titular de la Unidad de
Transparencia, por el oficial de proteccién de datos, por el titular del area competente

objeto de la verificacién, por el administrador, por el encargado o por el tercero /
relacionado con la investigacién; quien podra formular observaciones en el acto de la

visita de verificaciéon y manifestar lo que a su derecho convenga en relacion é‘lbs__ hechos
contenidos en ella, o bien, por escrito dentro del término de los 'cinco diaslhébiles

siguientes a la fecha en que se hubiera realizado la visita en cuestidn.
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En caso de que el verificado se niegue a firmar el acta, se hara constar expresamente

dicha circunstancia en la misma. Dicha negativa no afectara la validez de las actuaciones I

o de la propia acta. =
CONTENIDO DEL ACTA DE VERIFICACION.

EPTUAGESIMO QUINTO. En el acta de verificacién se hara constar:
a denominacion del responsable;

Il. La hora, dia, mes y afio en que se inicie y concluya la visita de verificacion;

lll. Los datos que identifiquen plenamente el domicilio, como: calle, ndme

poblacién o colonia, municipio y codigo postal en que se encuentre ubicado
lugar donde se practique la visita de verificacion, asi como ndmero telefénic
oficial, correo electronico institucional u otra forma de comunicacién oficial
disponible con el responsable;

IV. E! nimero y fecha del oficio de comisién y de la orden de verificacion que la

motivo;

El nombre completo y cargo de la persona con quien se entendi6 la visita de

verificacién, asi como copia del documento que acredite su identidad;

VI. El'nombre completo y domicilio de las personas que fungieron como testigos, asi
como copia del documento que acredite su identidad;

VIl. Los datos relativos a la actuacion, es decir, los sistemas o cédulas de bases de
datos, los avisos de privacidad, los documentos de seguridad, o el tratamiento
que se revisara;

VIll. La declaracion del verificado, si quisiera hacerla, y

IX. El nombre y firma de quienes intervinieron en la visita de verificacion.
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Una vez que los verificadores determinen que se ha cumplido con el objeto de la orden

de verificacion, deberan realizar el cierre de diligencias, acto en el cual podran solicitar

la confirmacion de evidencia a través de ratificaciones, copias certificadas, o cualquier

otro medio pertinente. En la misma diligencia deberan presentar sus apreciaciones @
“

N,

preliminares acerca de los principales hallazgos detectados, a fin de que la person ‘\

designada por el responsable, manifiesten lo que a su derecho convenga y exhi
pruebas de considerarlo necesario, ya sea por escrito 0 por comparecencia, dentro'de
los cinco dias posteriores.

MEDIDAS CAUTELARES.

SEPTUAGESIMO SEXTO. El Instituto podra ordenar medidas cautelares-
desahogo de la verificaciéon advierte un dafio inminente o irreparable en materia
proteccion de datos personales, siempre y cuando no impidan el cumplimiento de las

funciones ni el aseguramiento de bases de datos de los responsables.

Soélo podran tener una finalidad correctiva y seran temporales hasta entonces Jos %/

responsables lleven a cabo las recomendaciones hechas por el Instituto.

SOLICITUD DE MEDIDAS CAUTELARES POR PARTE DEL TITULARDE LO
DATOS PERSONALES.

SEPTUAGESIMO SEPTIMO. El titular podra solicitar al Instituto la aplicacién de
medidas cautelares cuando considere que el presunto incumplimiento del responsable /
a las disposiciones previstas en la Ley y los presentes Lineamientos, le causa un dafio

inminente o irreparable a su derecho a la proteccion de datos personales,
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Para tal efecto, el Instituto, debera considerar los elementos ofrecidos por el titular, en
su caso, asi como aquéllos que tenga conocimiento durante la sustanciacion del

procedimiento de verificacion para determinar la procedencia de la solicitud.

()

IMPROCEDENCIA DE LAS MEDIDAS CAUTELARES.

SEPTUAGESIMO OCTAVO. La aplicacién de medidas cautelares sera improcedente

uando:

Tengan por efecto dejar sin materia el procedimiento de verificacion;

IIl. Eximan al responsable del cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley
y los presentes Lineamientos;

lll. Impidan el cumplimiento de las atribuciones y funciones de las responsabilidadés
conferidas por la normatividad que les resulte aplicable o impliquen lel |

aseguramiento de sus bases de datos.

TIPOS DE MEDIDAS CAUTELARES.

EPTUAGESIMO NOVENO. Las medidas cautelares que puede ordenar el Instituto

podran consistir en lo siguiente:

I.  El cese inmediato del tratamiento, de los actos o las actividades que estén
ocasionando o puedan ocasionar un dafio inminente o irreparable en materia de

proteccion de datos personales;

Il.  Larealizacion de actos o acciones cuya omisién hayan causado ¢ puedan causar

un dafio inminente o irreparable en materia de proteccién de datos personales;
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lll. El bloqueo de los datos personales en posesion del responsable, cuyo

tratamiento esté provocando o pueda provocar un daio inminente o irreparable D
X 47

L}
e, ¥

a sus titulares, y

IV. Cualquier otra medida, de accién o de omision que el Instituto considere
pertinente dirigida a garantizar el derecho a la proteccion de los datos personale J

de los titulares.

CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION.

OCTOGESIMO. E! procedimiento de verificacién concluira con la resolucién que @
el Instituto en la cual se determinara si el responsable cumple con las obligacion

establecidas en la Ley.

Asi mismo, se estableceran las medidas que debera adoptar el responsable en el plazo

que el Instituto determine.

La resolucién del procedimiento de verificacion se debera notificar al responsable
las siguientes formas: personalmente, mediante oficio, en el domicilio oficial, o en’ su
caso por el correo institucional proporcionado al responsable por el Instituto al

responsable.

Al denunciante a través del medio que hubiera sefialado para tal efecto, para el caso de
que no haya sefialado o no haya proporcionado medio electrénico para recibir

notificaciones, estas podran realizarse por medio de los estrados fisicos del Instituto.

h
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El procedimiento de verificacion debera tener una duracién méaxima de treinta dias
habiles, contados a partir de la fecha en que se haya dictado la orden de verificacion

respectiva, en términos de lo que establece la Ley, el cual no podra ser prorrogable.

IMPUGNACION DE LAS RESOLUCIONES DEL PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION.

OCTOGESIMO PRIMERO. Las resoluciones de las verificaciones por denuncia son

itivas e inatacables para los responsables.

En casos de denuncia, el denunciante podra impugnar la resolucién por la via del juicio

de amparo que corresponda, en los términos de la legislacion aplicable.

CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
VERIFICACION.

x

cumplimiento a las resoluciones del Instituto recaidas a los procedimientos\de

OCTOGESIMO SEGUNDO. El responsable, a través del Comité de Transparencia, dar

velificacion, de conformidad con lo previsto en la Ley. \

El responsable tendra un término de diez dias habiles a partir de que surta efectos la

notificacion de la resolucion para dar cumplimiento a la misma.

Excepcionalmente, considerando las circunstancias especiales del caso, el responsable
podra solicitar al Instituto, de manera fundada y motivada, una ampliacién del-plazo para
el cumplimiento de las resoluciones a que se refiere el parrafo anterior del presente

articulo.
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Dicha solicitud debera presentarse, a mas tardar, dentro de los primeros tres dias
habiles del plazo otorgado al responsable para el cumplimiento de la resolucidn, a efecto O

49
de que el Instituto resuelva sobre la procedencia de la misma dentro de los cinco dias

habiles siguientes.

OCTOGESIMO TERCERO. Transcurrido el plazo sefialado en el articulo anterior,
responsable debera entregar un informe al Instituto a través del cual sefiale las acciones
y gestiones realizadas para dar cumplimiento a la resolucion derivada de un

procedimiento de verificacién, acompafiando la documentacion que las acredite.

.

. -
OCTOGESIMO CUARTO. El Instituto debera pronunciarse, en un plazo que no exc

de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que se hubiere tenid

e

por presentado el informe de cumplimiento a que se refiere el articulo anterior.

El instituto debera verificar de oficio el cumplimiento y a mas tardar el dia siguiente
haber recibido el informe, dara vista al titular que, dentro de los cinco dias siguientes al
de recibir la notificacion del informe, podra manifestar lo que a su derecho converga.
Si el Instituto considera que se dio cumplimiento a la resolucién recaida a un
procedimiento de verificacién, debera emitir un acuerdo de cumplimiento y ordenar el
archivo del expediente.

En caso contrario, el Instituto debera:

.  Emitir un acuerdo de incumplimiento;
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Il. Notificar al superior jerarquico del servidor publico encargado de dar
cumplimiento, para que en un plazo que no exceda de cinco dias habiles
contados a partir del dia siguiente que surta efectos la notificacién, se dé (,

cumplimiento a la resolucion bajo el apercibimiento que de no demostrar que dio i@

la orden, se le impondra una medida de apremio en los términos sefialados en la

Ley, ademas de que incurrira en las mismas responsabilidades administrativas

del servidor publico inferior, y

En el plazo sefalado, hacer del conocimiento a la Direccién Juridica Consultiva

| Instituto para la aplicacion de las medidas de apremio que deberan
imponerse, asi como del Organo Interno de Control del Responsable o del

Organo Sancionar competente, para que se inicie el procedimiento

administrativo correspondiente contra el o los presuntos infractores.

DE LAS AUDITORIAS VOLUNTARIAS

OCTOGESIMO QUINTO. De conformidad con lo previsto por el articulo 167 de la Le

Numero 466 de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del

Guerrero, los responsables podran voluntariamente someterse a |a
realizacion de auditorias por parte del Instituto a través de los auditores designados, |13s
cuales tendran por objeto verificar la adaptacion, adecuacion y eficacia de los controle

medidas y mecanismos implementados para el cumplimiento de las disposiciones

previstas en la Ley y los presentes Lineamientos.
OCTOGESIMO SEXTO. Las auditorias voluntarias seran improcedentes cuando:

. El Instituto tenga conocimiento de una denuncia, o bien, esté su.gan?:tando un
procedimiento de verificacion relacionado con el mismo o swrklar‘&raf%mnénto de

datos personales que se pretende someter a este tipo de audltonas

1nst|tLto 4 Transpatenciz, A wes0a

e Datos
o L{‘A—rOMLO o av
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Il. El responsable sea seleccionado de oficio para ser verificado por parte del

Instituto,

ll. Cuando el Instituto no sea competente, @

IV. Se encuentre en tramite una solicitud idéntica por parte del mismo responsab
solicitante, o

V. El area para auditar no sea parte del responsable solicitante.

OCTOGESIMO SEPTIMO. El procedimiento para que el Instituto realice una auditoria

voluntaria siempre debera iniciar a peticion del responsable.

El responsable podra presentar directamente su solicitud en el domicilio del Instituta,

en su caso, a través del correo electrénico proteccion-datos@itaigro.org.mx o a traves

del sistema que el Instituto determine.

OCTOGESIMO OCTAVO. En la solicitud al Instituto para la realizacién de una audi

voluntaria, el responsable debera senalar la siguiente informacién:

I. Ladenominacion y domicilio del area que esta a cargo del tratamiento a audi

ll. Las personas autorizadas para oir y recibir notificaciones;

Ill. La descripcién del tratamiento de datos personales que se pretende someter a
una auditoria voluntaria, indicando, de manera enunciativa mas no limitativa, las
finalidades de este; el tipo de datos personales tratados; las categorias de
titulares involucrados; las transferencias que, en su caso, se realicen; las medidas
de seguridad implementadas; la tecnologia utilizada, asi como cualquier otra

informacion relevante del tratamiento;
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IV. Las circunstancias o razones que lo motivan a someterse a una auditoria
voluntaria;

V. El nombre, cargo y firma de quien solicite la auditoria voluntaria, que podra ser -

(sz)

i

el titular del responsable solicitante, el titular de la unidad administrativa u
homdlogo que sera auditada, el Oficial de Proteccion de Datos Personales del
responsable solicitante o el Presidente del Comité de Transparencia del
responsable solicitante; y

VI. Cualquier otra informacién o documentaciéon que considere relevante hacer del

conocimiento del Instituto.

CTOGESIMO NOVENO. El responsable solicitante o el Instituto podran cancelar la
ditogia voluntaria en cualquier fase de su ejecucion, cuando existan razones que lo
N

justifiquen, siempre y cuando se realice la notificacion formal a la otra parte.

| Instituto cancelara la auditoria voluntaria, sin importar la fase de su ejecucién, cuand

ués de que haya iniciado una auditoria, tenga conocimiento de una denuncia
materia de datos personales en contra del responsable solicitante; se inicie
procedimiento de verificacion respecto del mismo o similar tratamiento que esta

auditando, o el responsable solicitante sea seleccionado de oficio para ser verificado.
NONAGESIMO. Una vez recibida la solicitud de auditoria voluntaria, el Instituto contara
con un plazo no mayor a siete dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la

recepcion de la solicitud, para emitir un acuerdo en el que podré:

I.  Admitir la solicitud de auditoria voluntaria, o \
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ll.  Requerir informacién al responsable en caso de que la solicitud no sea clara, o
bien, cuando este omita manifestarse sobre alguno de los requisitos previstos en

el articulo anterior y el Instituto no cuente con elementos para subsanarlos. O
53

El responsable tendra un plazo que no exceda de diez dias habiles, contados a\partir
del dia siguiente a la notificacion del requerimiento de informacién, para que subs
las omisiones de su solicitud. En caso contrario, la solicitud de auditoria se tendra

no presentada.

El Instituto debera notificar el acuerdo correspondiente dentro de los tres dias habiles

siguientes contados a partir del dia que se desahogo el requerimiento.

En caso de que la solicitud sea admitida, el Instituto debera emitir un acuerdo en el
sefialara la fecha propuesta para llevar a cabo la reunién preparatoria a la que refiere

numeral siguiente.

La fecha definitiva para la reunién de trabajo se acordard entre el Instituto y/el

responsable solicitante. /

El Instituto debera notificar al responsable el acuerdo de desechamiento o de admision;

dentro de los tres dias siguientes contados a partir del dia de su emision.
NONAGESIMO PRIMERO. Una vez que se haya emitido el acuerdo de admision de la
solicitud de auditoria, el Instituto debera llevar a cabo una reunién de trabajo.con el

responsable solicitante, en la fecha acordada con éste.

La reunioén preparatoria tiene, entre otros, los siguientes objetivos:

Calle Ninfa, Lt. 1 Mza. 6, Fraccionamiento Valle Dorado, Segunda Seccién, C.P. 39074, Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.
Sitio Web: http://itaigro.org.mx, Teléfono: 01 (747}1160376, Correo electrénico: secretario-acuerdos@itaiyro.org.mx 2023




INSTITUTD DE TRANSPARENCIA, ACCESD A LA INFORMACION Y

i PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADD DE GUERRERD
20173, A0 OF FRANCISED VILLA, EL REVALUCIONARID DEL PLEBLD”

.  Que el equipo auditor conozca los antecedentes y generalidades del
tratamiento o procesos y de los controles, medidas o mecanismos -
implementados en materia de proteccion de datos personales que se revisaran
en la auditoria;

Il. Que se establezcan los objetivos y actividades generales de la auditoria, y

lll. Que se determine con precision el alcance de la auditoria.

Al finalizar la reunién de trabajo, se deberd levantar el acta circunstanciada
carrespondiente, en la que se incluira, al menos, el alcance de la auditoria y, en su casp,
informacién o documentacién que sea requerida por el Instituto para continuar con gl

procedimiento.

ONAGESIMO SEGUNDO. Para el desahogo de la auditoria voluntaria, el Instituto

manera conjunta, indistinta y sucesivamente:

. Requerir al responsable la documentacion e informacién necesaria vinculada con
el tratamiento de datos personales auditado.
Il. Realizar visitas a las oficinas o instalaciones del responsable donde se lleve a

cabo el tratamiento de datos personales auditado.

NONAGESIMO TERCERO. Los requerimientos de informacion que dirija el Instituto al
responsable auditado deberan estar fundados y motivados, ademés de sefalar la
descripcion clara y precisa de la informacién o documentacion solicitada, la-eual debera

estar relacionada con el tratamiento de datos personales objeto de auditoria: .
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El responsable auditado debera atender los requerimientos de informacién en el plazo
de diez dias habiles a partir de que surta efectos la notificacién y en los términos que el

Instituto establezca. &

NONAGESIMO CUARTO. Para la realizacion de visitas a las oficinas o instalaciones del
responsable donde se lleve a cabo el tratamiento de datos personales auditado, el
Instituto debera emitir una orden fundada y motivada, la cual debera ser notifica I
responsable auditado en un plazo que no exceda de tres dias habiles contados

de la emisién de la orden, en el domicilio oficial del responsable, o en su caso pof el

correo institucional proporcionado al responsable por el Instituto al responsabile.

La orden de visita que se notifique al responsable auditado debera contener, al menos

lo siguiente:

I. Lafecha de emision de la orden de visita;

ll. Ladenominacion del responsable, de la unidad administrativa y su domicilio

lll. ElI nombre y cargo del servidor publico del Instituto que fungira como auditor

lider, quien sera el encargado de la coordinacion de la auditoria y de quienes

realizaran la visita;

IV. La descripcion clara y precisa de los objetivos y alcances de la visita, los
deberan estar relacionados con el tratamiento de datos personales objeto de la
auditoria voluntaria;

V. Lasolicitud al responsable para que designe a los servidores publicos o personas
que atenderan la visita;

VI. Lafechay hora en que se realizara la visita;
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VII. El alcance de la auditoria voluntaria, incluyendo la identificacion de las areas a
auditar; el tratamiento de datos personales; las finalidades del tratamiento; el tipo

de datos personales tratados; las categorias de titulares involucrados; las

S

transferencias que, en su caso, se realicen; las medidas de seguridad
implementadas; la tecnologia utilizada, entre otros elementos;
Los criterios de auditoria; entendiendo estos, como aquellos conformados por lo
dispuesto en la Ley de la materia; y la normativa que resulte aplicable, asi como
las politicas, procedimientos 0 manuales que correspondan, y

IX. Cualquier otra informacion o requerimiento que determine el Instituto segun las

circunstancias particulares de la auditoria voluntaria.

NONAGESIMO QUINTO. Durante el tiempo de realizacion de la auditoria voluntaria,/el
Instituto podra realizar diligencias y/o reuniones de trabajo que considere pertinentes
con el responsable auditado, con el objeto de contar con mayores elementos antes|de

su informe.

NONAGESIMO SEXTO. De toda visita, diligencia y/o reunion de trabajo celebrada, el
Instituto mediante el o los auditores designados debera levantar un acta en la que hara.

constar lo siguiente:

.  Ellugar, fechay hora de realizacion de la visita, diligencia y/o reunién de trabajo;
ll. Ladenominacion del responsable;

lll. El nombre completo y cargo del servidor publico que atendi6 la visita, diligencia

y/o reunion de trabajo;
IV. Los nombres completos y cargos de todos los servidores publicoé:.y.personas

que intervinieron;
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V. La narracion circunstanciada de los hechos ocurridos durante la visita, diligencia

y/o reunion de trabajo, y

VI. El nombre completo y firma del servidor publico que representa al Instituto, asi

@
57

como al responsable.

™.

\

NONAGESIMO SEPTIMO. Durante el desarrollo de la auditoria voluntaria, \e

responsable debera:

I.  Proporcionar y mantener a disposicién de los auditores autorizados por el
Instituto la informacién, documentacion o datos relacionados con el tratamiento
de datos personales objeto de la auditoria voluntaria; !

[l.  Permitir y facilitar a los auditores autorizados del Instituto el acceso a iveros,
registros, archivos, sistemas, equipos de computo, discos o cualquier otro medi
o sistema de tratamiento de los datos personales objeto de la auditoria voluntaria.

lll.  Permitir el acceso a los auditores autorizados por el Instituto al lugar, a las oficinas
o instalaciones del responsable donde se lleve a cabo el tratamiento de datos

personales auditado.

El responsable auditado no podra negar el acceso a la informacion y documentacién
relacionada con el tratamiento de datos personales auditado, ni podréa invocar la resgrva
o la confidencialidad de la informacién en términos de lo dispuesto en la normatividad

que resulte aplicable.

Los auditores autorizados por el Instituto podran obtener copias de los documentos o
reproducir, por cualquier medio, documentos, archivos e informacién generada por
medios electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia que tenga relacion con el

tratamiento de datos personales objeto de la auditoria voluntaria.
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NONAGESIMO OCTAVO. Concluida la auditoria voluntaria, el Instituto debera emitir en

un plazo maximo de cinco dias habiles, un informe final de auditoria en el cual sefiale ;-
los resultados obtenidos de la auditoria y se pronuncie sobre la conformidad o no
conformidad de los controles, mecanismos o procedimientos adoptados por el

responsable auditado para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley y los

esentes Lineamientos, respecto del tratamiento de datos personales auditados.

Aunado a“o previsto en el parrafo anterior del presente articulo, el informe final d

auditoria debera orientar al responsable sobre el fortalecimiento y un mejgr

cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley y los presentes Lineamient
sefialando medidas, acciones, recomendaciones y sugerencias especificas, de caracter
reventivo y/o correctivo, en funcién de las caracteristicas generales y particularidade

amiento de datos personales y de los hallazgos obtenidos en la auditoria.

El Instituto debera notificar al responsable auditado el informe final de auditoria a que
se refiere el presente articulo a mas tardar en los cinco dias hébiles siguientes contados

a partir de su emision.

NONAGESIMO NOVENO. El Instituto podra solicitar al responsable que informe sobre
la implementacion de las recomendaciones emitidas en el informe final de auditoria en
un plazo maximo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la recepcion

del requerimiento.
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NOTIFICACION DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACION

CENTECIMO. Las actuaciones y/o resoluciones de los medios de impugnacién seran

notificadas por el actuario o el o la proyectista adscrita al comisionado (a) ponentg, en
los plazos sefalados en la Ley numero 207 y 466, o cuando en su caso procediera por
estrados, oficio y/o correo electrénico. La Secretaria de Acuerdos tendra facul S

Unicamente para notificar las resoluciones mediante el SICOM.

CENTESIMO PRIMERO. Las actuaciones y resoluciones del Instituto se notificaran en
el domicilio o medio electrénico que al efecto sefialen las partes o, en su defecto, en los
estrados fisicos del Instituto, a mas tardar al tercer dia habil siguiente al que se dicten y

los términos empezaran a correr al dia siguiente que se practiquen las notiﬂca‘cipn

\

CENTESIMO SEGUNDO. La Secretaria de Acuerdos, por conducto del actuario, se a

la responsable de notificar:

(N Al Organo Interno de Control en el sujeto obligado, segun corresponda,/as
visitas y/o determinaciones ordenadas en las resoluciones emitidas por el
Pleno del Instituto, y '
1. A la Direccion Juridica Consultiva, las resoluciones y/o acuerdos emitidos po
el Pleno del Instituto en los medios de impugnacion, en las que se instruya se

inicie el procedimiento de responsabilidad administrativa.

CENTESIMO TERCERO. La Direccion Juridica Consultiva, debera dar vista a los
posibles incumplimientos a la Ley numero 207 y Ley numero 466, ante las siguientes

autoridades:
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L Al Organo Interno de Control en el sujeto obligado, cuando el presunto
infractor tenga la calidad de servidor publico, o

Il Al Instituto Electoral, cuando se trate de infracciones presuntamente

(o)

cometidas por partidos politicos. =

I Al érgano interno de control de este Instituto, cuando el presunto infractor ya
o no tenga la calidad de servidor publico en el sujeto obligado, en el que

incumplié con las determinaciones emitidas por este Organo Garante.

Las unidades administrativas del Instituto deberan aportar la documentacion, pruebas y
demas elementos que considere a las autoridades competentes, para sustentar (la

presunta responsabilidad administrativa.

CENTESIMO CUARTO. Las determinaciones posteriores a los acuerdos
iento o incumplimiento seran substanciadas por la secretaria de acuerdos o e

su caso, por la Direccidon Juridica Consultiva.
\
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