INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE GUERRERO
“2023, ANO OF FRANCISCO VILLA, L REVOLUCIONARID DEL PUEBLO”

iy

ACUERDO 58/2023 “QUE CONTIENEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
OPERACION DEL BUZON DE QUEJAS Y DENUNCIAS DEL INSTITUTO DE

&

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS 1

PERSONALES DEL ESTADO DE GUERRERO",

El Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales del Estado de Guerrero:

Que en sesién extraordinaria nimero [TAIGro/16/2023, de fecha nudve de
noviembre del afio dos mil veintitrés, a propuesta de la Comisionad
Marfa de Lourdes Ortiz Basurto de este Instituto aprobé por unanimida
acuerdo y entre las consideraciones que lo sustentan, se destacdn
siguientes:

ANTECEDENTES

l. En la reforma al articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de transparencia, publicada en el Dizs
Oficial de la Federacién el siete de febrero de dos mil catorce, se sientan las
bases para articular un Sistema Nacional de Transparencia, y se brinda

. autonomfa constitucional a los érganos garantes federal y estatales,
ampliando sus facultades y competencias. -

Il. El articulo quinto transitorio de la reforma citada en el punto anterior;
establecié un plazo de un afo, para que las legislaturas de los Estados
armonizaran su normatividad respectiva conforme a lo establecido en la
Constitucién Federal, por lo que, atendiendo a este mandato, el dos de abril
de dos mil catorce, la XL Legislatura del Honorable Congreso del Estado d
Guerrero, aprobé la reforma a la Constitucién Politica del Estado -Libre.
Soberano de Guerrero, en materia de transparencia, publicado. el
veintinueve de ese mismo mes y afio en el Periédico Oficial de la Entidad
Federativa.

L

Posteriormente, el cuatro de mayo de dos mil quince, se&'publics’ g el bl
Diario Oficial de la Federacién, la Ley General de Transparencia y Acceso V
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a la Informacién Publica que, de igual manera, segin lo estipulado por el
quinto transitorio, otorgé el plazo de un afo para que las leyes de
transparencia y acceso a la informacién publica en los estados del pais se
armonizaran en términos de dicha ley.

re

lll. En ese mismo orden de ideas, el cinco de mayo de dos mil dieciséis, la
XU Legislatura del Honorable Congreso del Estado de Guerrero, aprobé la
Ley nimero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de Guerrero, misma que se publicé en el Periédico Oficial del Estado
de Guerrero, el seis de mayo de ese mismo afio, por lo que;

CONSIDERANDO

l. Que, de acuerdo a la Constitucién Polttica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero, en sus articulos 120, 121 y 123, mencionan que el Instituto de
nsparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales del
de Guerrero (ITAIGro), promovers, protegers, garantizara, difundirad y
transparentara todos los actos de las autoridades estatales y municipales, el
derecho a la informacién de las personas y sus datos personales, asf como

_ dar garantia a los principios de méxima publicidad, acceso universal,
Wibilidad, simplicidad, rapidez y gratuidad.

Jl. Que en términos de lo establecido por el articulo 25, de la Ley Numero
207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de
Guerrero, el presente érgano garante, es un organismo auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia técnica, presupuestal,
e gestién, organizacién y decisién, Garante de la Transparencia, Acceso a la
informacién Pablica, asi como la Proteccién de Datos Personales.

lll. Que en funcién de lo establecido por los articulos 44, fraccién I, inciso e)

y 45, fraccién | de la Ley Nimero 207 de Transparencia y Acceso a la

Informacién Puablica del Estado de Guerrero, en relacién con lo dispuesto

por el articulo 25, fraccién Xl del Reglamento de este Organo Garante, es

facultad de los comisionados, presentar o suscribir propuestas de acuerdos
necesarios para el adecuado funcionamiento del érgano garante ante el
A\ Pleno del Instituto, y establecer las garantias necesarias para el acceso.a la
’ \ informacién publica y demés atribuciones en la materia,

\ {:\;\)\\”\\
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IV. Que el articulo 62 Quater, fraccién IX y 221 de la Ley Numero 207 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Guerrero,
sefiala que el o la Titular del Organo Interno de Control, tendrs la atribucién
de Recibir quejas y denuncias conforme a las leyes aplicables y que tgda -
persona servidora publica o no, podra presentar la queja correspondienty,

por escrito, mediante la presentacién de elementos objetivos de prue
respecto de las conductas de responsabilidad administrativa en las
presuntamente incurran servidores publicos del Instituto.

3

V. Que derivado de las actividades que desarrollan las personas servidora
pablicas en la institucion, es necesario que los usuarios que realicen los
tramites y servicios, asi como los propios funcionarios de esta Institucién,
cuenten con un mecanismo de participacién ciudadana mediante el cual
puedan comunicar al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacisn y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Guerrero, a través del Organo
Interno de Control y el Pleno del Organo Garante, sus quejas y denuncias, a
fin de identificar actos u omisiones en su desempefio y con ello generar las
condiciones de mejora en el servicio publico.

Bajo este contexto y en términos de lo dispuesto por los  articUlos45,
fraccion | de la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica del Estado de Guerrero, se propone al Pleno de este Organo
Garante el siguiente:

ACUERDO {

UNICO. Se expiden los Lineamientos para la Operacién del Buzén de Quejas
y Denuncias, los cuales se especifican en un anexo dnico que es parte
integral del presente acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo y sus Lineamientos entraran en vigor el dia
de su publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estadode
Guerrero. -

. . a \
Instituto de Transparencia, #:CRs0
ia Informacion y Protecc.on de Datos
personales del Estado de Guerrero.
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SEGUNDO. Se instruye a la Secretarfa Ejecutiva de este érgano garante,
realizar las acciones necesarias para realizar la substanciacién del Transitorio
Primero.

TERCERO. Notifiquese a la persona titular del Organo Interno de Control de 4
te Organo garante, para que, conforme a sus atribuciones, dé
mplimiento a lo establecido en el presente acuerdo, y se difunda a todas

las hersonas titulares de la estructura organica del Instituto.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:

Asi lo acords, y firma el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

ormation y Proteccién de Datos Personales del Estado de Guerrero, en
sasién extraordinaria nimero 16/2023, de fecha nueve de noviembre de dos
mil veintitrés, ante el Secretario Ejecutivo que dafe.--------

A
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) , arericia, Aceso @
Instituto de "an:?o ocon de Datos

?e:a?r::;z?:gzy stafio di\ Guerrero.
COmlSl nadag

% Alberto Garcia Gonzélez
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NOTA. Esta hoja de firmas, corresponden al acuerdo numero 58/2023, aprobado en sesion extraordinaria
ITAIGro/16/2023, de fecha nueve de noviembre de dos mil veintitrés.

ANEXO UNICO

o=l LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL BUZON DE QUEAS Y
||, DENUNCIAS DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
[/ INFORMACIGN Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
“1|  GUERRERO.

Articulo |. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las
disposiciones que deben observar el Organo Interno de Control y las
Unidades Administrativas del presente érgano garante, en la instalacién,
apertura y sustitucién del Buzén de Quejas y Denuncias, asi como el registro
imite de los documentos que se encuentren ingresados en los mismos.

iculo 2. Los Lineamientos son de observancia obligatoria para las
personas servidoras publicas del Instituto.

Articulo 3. Corresponde al Organo Intermo de Control, en conjunto con el
Pleno de este érgano garante, la vigilancia y aplicacién de estos

‘_ Lineamientos.
Wo 4. Para efectos del presente Acuerdo, se entenderé por:

N\
l. Buzén: Al Buzén de Quejas y Denuncias del Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Guerrero.

Il. Grgano Interno de Control: Al Organo Interno de Control del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Guerrero;

lll. Pleno: Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Guerrero

IV. Documentos: A las quejas y denuncias ingresadas en el Buzén;

V. Instituto: Al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion -y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Guerrero;
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V. Lineamientos: A los Lineamientos para la operacién delBuzén de Quejas
y Denuncias del Instituto de Transparencia, Acceso a-la:Informacién y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Guerrero.

Articulo 5. El proceso de la instalacién del buzén se realizard con los 7
miembros del Pleno de este Instituto, en conjunto con el Organo Intermo de
Control, con las formalidades de los presentes Lineamientos, en un Jugar
visible y de ficil acceso para los usuarios, siendo este, a un costado del
checador biométrico de huella dactilar, el cual se ubica en la planta baja
la entrada principal del edificio de este érgano garante.

Articulo 6. La instalacién del buzén se debe realizar, con la presencia d
integrantes del Pleno y formalizarlo a través de un acta administrati
elaborada por el Titular del Organo Interno de Control, misma que
contendrd los datos siguientes:

. Lugar, fecha, hora de inicio y de conclusién;
Il. Direccion y ubicacién especifica para la instalacién o sustitucién del buzén;
[ll. Datos que identifiquen el buzsn;

IV. Para el caso de sustitucién, las condiciones fisicas en las que se encuentra
el buzén;

V. Observaciones si las hubiere; v,
VI. Nombre y firma de los intervinientes.

Articulo 7. El buzén queda bajo el resguardo y responsabilidad del Organ
Interno de Control del Instituto, de conformidad con que dispone la
fraccion X, del articulo 62 Quater:

Articulo 8. El buzén debe contar con cerradura en buen estado, y sus llaves
en resguardo y custodia del Organo Interno de Control de este Instituto.

El Buzén estara identificado con el nombre del Instituto, asi como de la- s
leyenda “Buzén de Quejas y Denuncias” y el logotipo institucional. \\\
Articulo 9. El Buzén serd abierto con la periodicidad de una vez porisemiaha. \/

\, \+

Articulo 10. La apertura del buzén se debe realizar con la presencia-de:la LY
persona titular del Organo Interno del Control del Institutorly ‘euando \
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ﬁ__h, menos un integrante del Pleno, y como testigos, los titulares de la Secretarfa
P e \ \ Becutiva y la Direccion Juridica Consultiva del Organo Garante.

\ Articulo |1, La apertura del Buzén se debe formalizar a través de acta
H administrativa que elabore el Organo Intermo de Control del Instituto, y que
icontendra como minimo los datos siguientes:

|. Lugar, fecha, hora de inicio y de conclusién;

Il. Direccién y ubicacién especifica del buzén a aperturar;
atos que identifiquen el buzén;

as condiciones fisicas en las que se encuentra el buzén;
V. Nimero de documentos ingresados,

VI. Observaciones si las hubiere; y,

VII. Nombre y firma de los intervinientes,

. \_El acta de apertura debe firmarse al concluir la diligencia, y solo se entregara
copia de esta a los participantes, no as, de los documentos que se
extraigan del buzén.

Articulo 12. La sustitucién del Buzén es procedente cuando:
|. Exista deterioro o dafio fisico;

Il. El Titular del érgano Interno de Control advierta la necesidad de la
sustitucion; y,

lli. Se reciba comunicacién por cualquier via del deterioro o dafio fisico.

Articulo 13. Cuando se realice la sustitucién del Buzén, se deberé elaborar
acta respectiva en términos del articulo 6 de los Lineamientos.

Articulo 14. Los documentos extraidos del buzén deben ser anexades-al
acta, y en su oportunidad se les dard el tramite correspondiente.

Articulo 15. El Organo Intemo de Control, es el responsable de llevar a cabo
el registro de todos los documentos extraidos del buzén, asignarles un

ndmero de folio, resguardarlos y elaborar las estadisticas qué permitan
visualizar los resultados obtenidos.

Calle Ninfa, Lt. 1 Mza. §, Fracclonamiento Valle Dorado, Segunda Seccién, C.P. 39070, Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.
Sitio Web: http://italgro.ore.mx, Teléfono: O1 (747)1160376, Correo electrénico: oficialia@italgro.org.mx 2023




INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE GUERRERO
“2023, ANIO DF FRANCISCO VILLA, L REVOLUCIONARI DEL PUEBLO”™ |

Articulo 16. El Organo Intemo de Control, conocers de las sugerencias
extraidas del buzén, y podré llevar a cabo las visitas de inspeccién o
revisiones que se originen de dichos documentos.

Articulo 7. La Direccién Juridica Consultiva del Instituto, conocer 4
conformidad a su competencia de las quejas que le turne el Organo Intemn
de Control.

En los casos de que el documento de queja contenga datos
identificacién del usuario y que él asf lo manifieste, la Direccién de Juridi
Consultiva, podré prevenirle para la formalizacién de la denuncia y de s
asi, el procedimiento se ajustara a las formas y términos sefialados en la Ley
Nimero 465 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de

Guerrero.
Articulo 18. Cualquier alteracién del buzén sers investigada y sujeta a
sanciones penales y administrativas establecidas en la legislacion

correspondiente.

Articulo 19. Lo no dispuesto por los presentes lineamientos respecto de la
operacién del Buzén y manejo de los documentos, sera resuelto por el

Pleno del Instituto.
RN
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Instituto de Transparencia, A7CQs0 a
la informacion y Protecc.6n de Datos
Personales del Estado de Guerrero.
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