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ACUERDO NUMERO 100/2022, RECOMENDACION DOS, PARA QUE LOS
SUJETOS OBLIGADOS DE LA ENTIDAD ELABOREN SUS AVISOS DE
PRIVACIDAD.

EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
GUERRERO: Y

CONSIDERANDO

Que en Sesion Ordinaria namero ITAIGro/32/2022, de fecha trece de diciembre del afio

dos mil veintidés, a propuesta del Comisionado Francisco Gonzalo Tapia Gutiérrez, el

Pleno aprobé por unanimidad una RECOMENDACION, y entre las consideraciones que lo

sustentan, se destacan las siguientes:

I. Que la reforma a la Constitucién Federal en materia de transparencia publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el siete de febrero del afio dos mil catorce, constituyd la
parte medular para sentar las bases y garantizar el derecho al acceso a la informacion y la

proteccién de datos personales.

Il. Que el articulo quinto transitorio de la reforma citada, establecié un plazo de un afio,

para que las legislaturas de los Estados armonizaran su normatividad respectiva conforme

a lo establecido en la Constitucién Federal. Atendiendo a este mandato, el cuatro de abril

|
i

de dos mil catorce, el Congreso del Estado de Guerrero reformo la Constitucion Local.

Posteriormente, el cuatro de mayo del afio dos mil quince, se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que, de
igual manera, segun lo estipulado por el quinto transitorio se otorgé el plazo de un afio para#
que las leyes de transparencia y acceso a la informacion pablica se armonizaran en

términos de dicha Ley.

lll. Que, en este tenor, el Congreso del Estado de Guerrero, el cinco de mayo de dos mil

dieciséis, aprobd la Ley nimero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

{ T.‘_;‘o gde

del Estado de Guerrero, misma que se publicé en el Periddico Oficial de

Guerrero el seis de mayo del mismo aio.
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IV. Que en términos de lo establecido por el articulo 25 de la Ley niumero 207 de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero, este Organo
Garante de la Transparencia, Acceso a la Informacién, asi como la Proteccion de Datos
Personales, es un Organismo Pudblico Auténomo, con personalidad juridica y patrimonio

propio, autonomia técnica, presupuestal, de gestidén, organizacién y decision.

V. Que en funcién de lo establecido por el articulo 41 de la Ley numero 207 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Guerrero, el Pleno del
Instituto es competente para expedir los acuerdos necesarios para su adecuado

funcionamiento;

VI. Que con fecha veintiséis de enero de dos mil diecisiete se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados, misma que sefiala en su transitorio segundo lo siguiente:

“Segundo. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
las demas leyes federales y las leyes vigentes de las Entidades Federativas en
materia de proteccion de datos personales, deberan ajustarse a las disposiciones

previstas en esta norma en un plazo de seis meses siguientes contados a partir de
la entrada en vigor de la presente Ley.

En caso de que el Congreso de la Union o las Legislaturas de las Entidades
Federativas omitan total o parcialmente realizar las adecuaciones legislativas a

que haya lugar, en el plazo establecido en el parrafo anterior, resultara aplicable

de manera directa la presente Ley, con la posibilidad de seguir aplicando de

manera supletoria las leyes preexistentes en fodo aquello que no se oponga a la

misma, hasta en tanto no se cumpla la condicion impuesta en el presente articulo.”

VIl. En este orden de ideas, con fecha dieciocho de julio de dos mil diecisiete se public
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, la Ley numero 466 de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Guerrero.

VIil. Que la Ley numero 466 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligad_os del Estado de Guerrero, sefiala en su articulo 116 fraccion VI, la atribucion de

promover y difundir el ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales.
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IX. Que la Ley numero 466 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Guerrero establece los principios de: Licitud, Finalidad, Lealtad,
Consentimiento, Calidad, Proporcionalidad e Informacion; siendo el caso de esté ultimo,
la elaboracién y puesta a disposicion del aviso de privacidad en sus modalidades
simplificada e integral, previo al tratamiento de datos personales, por lo que la presente
recomendacién tiene la finalidad de coadyuvar con los responsables en la elaboracién de

los mismos.

Por lo anteriormente expuesto, y con fundamento en los articulos 120 al 123 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero; 91 fraccion XII, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y articulo
116, fraccién XVII, de la Ley nimero 466 de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados en el Estado de Guerrero, los comisionados integrantes del Pleno del

Instituto emiten el siguiente:

ACUERDO:

UNICO: Se emiten recomendaciones para la elaboracién de avisos de privacidad.

RECOMENDACIONES
Momento de informar

La obligacién de informar a las personas interesadas sobre las circunstancias relativas al
tratamiento de sus datos recae sobre el Responsable del Tratamiento.

El responsable debera poner a disposiciéon del titular el aviso de privacidad
simplificado en los siguientes momentos:

L Cuando los datos personales se obtienen de manera directa del titular previo
a la obtenciéon de los mismos, y

Il. Cuando los datos personales se obtienen de manera indirecta del titular previo al

uso o aprovechamiento de éstos.

Las reglas anteriores, no eximen al responsable de proporcionar al titular_akAyi

de Privacidad integral en un momento posterior, conforme a las d'poﬁ'c_ip

aplicables de la LPDPPSOEG. '
TAlGro
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Medios para informar

La recoleccion de los datos personales ocurre cuando el titular proporciona personalmente
sus datos personales, a quien representa al responsable o a través de algin medio que
permita su entrega directa como podrian ser sistemas o medios electrénicos, épticos,
sonoros, visuales, via telefonica, internet o cualquier otra tecnologia o medio fisico, es
decir, los procedimientos de recoleccién de informacién pueden ser distintos Yy, en
consecuencia, los modos de informar a los titulares deben adaptarse a las circunstancias
de cada uno de los medios empleados para la recoleccién o registro de los datos.

Siendo las situaciones antes citadas algunas de las formas mas habituales de
recoleccion de datos y, en consecuencia, a través de los cuales hay que informar,
pueden ser:

ves
A/

Formularios en papel

Via telefénica

Navegacion o formularios web
Registro de aplicaciones méviles
Grabaciones

Por otra parte, los mecanismos de difusion o reproduccién del aviso de privacidad
al titular sobre datos ya disponibles, o tratamientos adicionales, pueden hacerse
llegar, entre otros, por medio de:

e Formatos fisicos
¢ Formatos electrénicos
e Medios verbales

O cualquier otra tecnologia, siempre y cuando garantice y cumpla con la
informacién a que se refiere la LPDPPSOEG.

Las caracteristicas de cada uno de los medios varian en cuanto a extension,
disponibilidad de espacio, legibilidad, posibilidad de vincular informaciones,
etc.

En cualquier caso, el Aviso de Privacidad debera caracterizarse por:

Ser sencillo, con informacién necesaria, expresado en lenguaje claro vy
comprensible, y con una estructura y disefio que facilite su entendimiento.

En el Aviso de Privacidad queda prohibido:

.  Usar frases inexactas, ambiguas o vagas;
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II. Incluir textos o formatos que induzcan al titular a elegir una opcién en
especifico;

lll.  Marcar previamente casillas, en caso de que éstas se incluyan para que el [
titular otorgue su consentimiento, y "
Remitir a textos o documentos que no estén disponibles para el titular

Para los requerimientos del aviso de privacidad

La forma de presentacion preferente de este primer aviso es de manera resumida,
garantizando que dicha informacién quede “a la vista” del interesado, segln sea el
medio utilizado en la recoleccién de la informacion.

¢ Debe estar claramente identificada bajo un titulo como “Aviso de
Privacidad”
Por ejemplo, en un formulario de solicitud, el texto con la informacién basica
deberia situarse en el mismo campo de visién que el lugar donde haya de
manifestarse la conformidad con lo solicitado (la firma, si es en papel, o el botén de
“enviar’, si es un formulario electrénico).

¢ Finalidades
Las finalidades de todo tratamiento de datos personales deben ser concretas,
explicitas licitas y legitimas que justifiquen su tratamiento, mismas que deben ser
descritas ampliamente en el aviso de privacidad. Distinguiendo aquéllas que
requieran el consentimiento del titular.

o Datos personales que seran sometidos a tratamiento
El listado de los datos personales objeto del tratamiento, ya sean separados por
- categorias o en un mismo listado, debiendo identificar aquéllos que sean sensibles.

 Fundamento legal que faculta expresamente al responsable para llevar
a cabo el tratamiento de los datos personales y su transferencia en su
caso. _
El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento,
con independencia de que se requiera o no el consentimiento (incluir articulos,
apartados fracciones, incisos y nombre de los ordenamientos o disposicion
normativa vigente que lo faculta o le confiera atribuciones para realizar el
tratamiento de datos personales que informa en el aviso de prlvaC|dad precisando
su fecha de publicacién o, en su caso, la fecha de la Gltima modificacion).

o Transferencias de datos personales que requieran consentimiento
Cuando se realicen transferencias de datos personales que 4Bqoran
consentimiento, se debera informar:

rencla, Acceso a

Instituto de
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1. Las autoridades, poderes, entidades, oOrganos y organismos
gubernamentales de los tres 6rdenes de gobierno y las personas fisicas
o morales de caracter privado a las que se transfieren los datos
personales, y

2. Las finalidades de estas transferencias;
Toda transferencia de datos personales, sea ésta nacional o internacional, se
encuentra sujeta al consentimiento de su titular, salvo las excepciones previstas en
LPDPPSOEG vy debera ser informada al titular en el Aviso de Privacidad, asi como
limitarse a las finalidades que las justifiquen.

Se recomienda observar lo dispuesto en el Titulo Sexto Comunicaciones de datos
ersonales, Capitulo Unico Transferencias de datos personales de la LGPDPPSO.

\ 7« Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda
manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales
para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el
consentimiento del titular

Por ejemplo, en un formulario de solicitud, el texto con la informacion basica deberia
situarse en el mismo campo de visién que el lugar donde haya de manifestarse la
conformidad con lo solicitado (la firma, si es en papel, o el botén de “enviar’, si es
un formulario electrénico).

e Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer
los derechos ARCO
En todo momento el titular o su representante podran solicitar al responsable el
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento de los datos personales
que le conciernen, de conformidad con la LPDPPSOEG.

El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el
ejercicio de otro.

. Derecho de acceso.
El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesion
del responsable, asi como a conocer la informacién relacionada con las
condiciones, generalidades y particularidades de su tratamiento.

ll. Derecho de rectificacion.
El titular tendra derecho a solicitar al responsable la rectificaciéon o correccion de
sus datos personales, cuando éstos resulten ser inexactos, incompletos o no se
encuentren actualizados.
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lll. Derecho de cancelacion.
El titular tendra derecho a solicitar la cancelacién de sus datos personales de los
archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los mismos
ya no estén en su posesion.

Aplican excepciones, se recomienda observar lo establecido en la LPDPPSOEG.

IV. Derecho de oposicién.
El titular podra oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se
cese en el mismo, de conformidad a lo dispuesto en la LPDPPSOEG.

Aplican excepciones, se recomienda observar lo establecido en la LPDPPSOEG.

V. Portabilidad
Cuando se traten datos personales por via electrénica en un formato estructurado
y comunmente utilizado, el titular tendra derecho a obtener del responsable una
copia de los datos personales objeto de tratamiento en un formato electronico
estructurado y comunmente utilizado, el cual le permita seguir utilizandolos.

Se recomienda observar lo establecido en LPDPPSOEG y los Lineamientos que
establecen los parametros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de
datos personales.

o El domicilio de la Unidad de Transparencia
Se recomienda plasmar la informacién de localizacién precisa de la unidad de
transparencia, sefalando calle, nimero, colonia o fraccionamiento, ciudad,
municipio, codigo postal y entidad federativa, asi como su nimero y extension
telefénica, pagina web oficial de consulta y demas informacién que facilite la
localizacién del responsable.

En caso de contar con oficial de proteccion de datos personales, se recomienda
adjuntar los datos de localizacidon y comunicacion, especialmente para el caso de
la recoleccion de datos personales sensibles.

¢ Cambios en el aviso de privacidad
Ejemplo: Cuando el responsable pretenda tratar los datos personales para una
finalidad distinta, debera poner a su disposicion un nuevo Aviso de Privacidad con
las caracteristicas del nuevo tratamiento previo al aprovechamiento de los datos
personales para la finalidad respectiva.

Ejemplos de la comunicacion del aviso de privacidad

En papel:

Instituto de Transparencia, Acceso a
lainformacién y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Guerrero.
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e En el mismo formulario (por ejemplo, en la parte baja del archivo,
complementando al reverso de ser necesario)
Como un anexo o que se entregue al interesado y que pueda conservar

e Como informacion expuesta, claramente visible, en carteles, paneles,
tripticos, efc, de los cuales se pueda solicitar una copia manejable para
conservar.

Medios electrénicos:

® En una pagina web especifica, a la que se accede mediante un hipervinculo

e Como un documento disponible para su descarga desde una URL

e Como informacién anexa o adjunta a un mensaje electrénico dirigido al
interesado

| _ /Comunicacién telefénica:

e Como un mensaje que se le ofrezca al titular, como complemento o
alternativa a una oferta de disponibilidad del aviso integral accesible

/L
/¥ electrénicamente o remitida, por correo postal o electronico.
//’ Obtencion de datos personales por parte de un tercero
’
\/ La procedencia de los datos en el supuesto de que los datos personales no se

hayan obtenidos del titular, por proceder de alguna excepcionalidad establecida por
la normativa aplicable, o derive de fuentes de acceso publico.

Los medios para facilitar esta informaciéon seran, normalmente, diferentes a los
utilizados para informar en el momento de recolectar los datos. Los méas adecuados
pueden ser:

e Correo postal

e Correo electrénico

e Cualquier medio que manifieste que el consentimiento expreso se otorgo,
ya sea por escrito cuando el titular lo externe mediante un documento con su
firma autégrafa, huella dactilar o cualquier otro mecanismo autorizado por la
normativa aplicable. En el entorno digital, podran utilizarse medios como la
firma electronica o cualquier mecanismo o procedimiento equivalente que
permita identificar fehacientemente al ftitular, y a su vez, recabar su
consentimiento de tal manera que se acredite la obtencion del mismo.

Habra de ponderarse la adecuacién del medio, con la necesidad de poder
demostrar que se ha dado cumplimento al deber de informar.

En el caso del correo postal o del correo electrénico, la practica que se
sugiere como mas adecuada es:
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e Incorporar el aviso de privacidad simplificado en la propia notificacion donde
se le informa al interesado del tratamiento.

e Adjuntar el aviso de privacidad integral como un anexo

e Opcionalmente, incluir una vinculacion a la informacién adicional en forma
electrénica

Lo anterior, en un formato disefiado para que el titular manifieste su consentimiento
expreso, si asi lo desea.

El responsable debera considerar la procedencia de notificar la informacion
adicional, en este caso:

e Lafuente de la que proceden los datos personales y, en su caso, si proceden
de fuentes de acceso publico disponibles sin restricciones.

e Las categorias de datos personales de que se trate, con especial indicacion
de los datos especialmente protegidos, como lo son los datos sensibles.

No solo sera importante contar con el aviso de privacidad, sino darle una debida
difusion. Algunas de las obligaciones que impone la normatividad en relacion con
la debida difusién del aviso de privacidad se encuentran las. siguientes: difundirlo
por medios electrénicos y fisicos y ubicarlo en un lugar visible que facilite la consulta
del titular y que le permita acreditar fehacientemente el cumplimiento de esta
obligacion ante la autoridad competente.

Es importante considerar que al presentarse una controversia entre el titular y el
responsable de la informacion respecto de la acreditacién de la puesta a disposicion
del aviso de privacidad, quien tendra la carga probatoria sera, el responsable.

Guia béasica para el cumplimiento de principios v deberes en materia de proteccién de datos
personales en el sector educativo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes recomendaciones entraran en vigor el mismo dia de su
aprobacioén por parte del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales del Estado de Guerrero.

Instituto de Transparencia, Acceso a
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SEGUNDO. Para su debida notificacién, publiquese en los estrados y en la pagina web

oficial del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos

Personales del Estado de Guerrero.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Asi lo acordd y firma el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Guerrero, en Sesién Ordinaria nimero
ITAIGro/32/2022, celebrada el dia trece de diciembre de dos mil vientidés, por ante el

Secretario Ejecutivoquedafe. - - == - --=ccmmm oL

Instituto de Transparencia, A
lg Informacion y Proteccion de D

personales del Estado de G

Comisionado

’ﬁ_____———-—r — =
__.:-h""-\‘
€ >

LIC. Wilber Tacuba Valenaa
Secretario Ejecutivo

NOTA. Esta hoja de firmas, corresponden al acuerdo nimero 100/2022, aprobado en sesion
ordinaria nimero ITAIGro/32/2022, de fecha 13 de diciembre de 2022.

I

-« Calle Ninfa, Lt. 1, Mza, 6, Fraccionamiento Valle Dorado, Segunda Seccion, C.P. 39074, Chilpancingo de los Bravo,
Guerrero. Sitio Web: http:/fitaigro.org.mx, Teléfono: 01 (747) 1160376, Correo electronico: proteccion-datos@itaigro.org.mx




