INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE GUERRERO

Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacian y Proteccién de Datos
<<<<<<<< zles del Estado de Guerrero

DEPENDENCIA: PLENO DEL INSTITUTO
EXPEDIENTE: ITAIGro/RR/AIP/358/2021
RECURRENTE: MEXICO UNIDO VS LA
IMPUNIDAD

SUJETO OBLIGADO: COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE ACAPULCO

Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, 03 de noviembre del afio 2021. o

---Con esta fecha, la Licenciada Evelyn del Carmen Puente Flores, Secretaria de
Acuerdos del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Guerrero, da cuenta al Pleno del recurso de revision en materia
de acceso a la informacion publica, presentado via Plataforma Nacional de
Transparencia, por quien se identifica como MEXICO UNIDO VS LA IMPUNIDAD, en

contra de la respuesta emitida en la solicitud acceso a la informacion numero de folio
121299921000006, para que provea lo conducente. - ---------=-----=— DOY FE-

- - - - Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a tres de noviembre del afio dos mil veintiuno.-

- - - Téngase por presentado a quien recurre, con su ocurso de cuenta, mediante el cual
promueve por su propio derecho, recurso de revision en materia de acceso a la
informacion puablica en contra de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Acapulco; en consecuencia, formese expediente y registrese su ingreso
en el Libro de Control que se lleva en este Instituto, bajo el numero

ITAIGro/RR/AIP/358/2021, y turnese a la Ponencia del Comisionado Roberto Nava
Castro, para que realice los tramites subsecuentes.

Analizado que fue su ocurso de cuenta, se observa que la parte recurrente cumple con
los requisitos establecidos en el numeral 163 de la Ley numero 207 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero, por tanto, se determina darle
tramite de acuerdo a lo establecido en el articulo 169 de la legislacion aludida, por tanto,
con fundamento en los articulos 43 fraccion Il, 44 fraccion IV inciso c), 162, 163 y 165 de

la citada Ley numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Guerrero, el Pleno de este Instituto, emite el siguiente:

Acuerdo:

Calle Ninfa, Lote 1, Manzana 6, Fraa':j T/alle Dorado, Segunda Seccién, Chilpancingo, Guerrero. C.P 39070. Sitio Web.
hitp:/itaigro.org.mx , Teléfono/Fax 01 (747) 1160376 Correo electrénico: secretario-acuerdos@itaigro.org.mx.
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Instituto de Transparencia, Acceso a
1a Informacion y Proteccitn de Datos
Personales el Estado de Guerrero

Primero. El recurso de revision en materia de acceso a la informacion publica presentado
por la parte recurrente se admite a tramite debido a la clasificacion de la informacion,
causal establecida en la fraccion | del articulo 162 de la Ley de la materia.

Segundo. - Notifiquese a las partes para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifiesten lo que a su derecho convenga, ofrezcan todo tipo de pruebas o alegatos,
excepto la confesional por parte de los Sujetos Obligados y aquéllas que sean contrarias
a derecho, con el apercibimiento que de no hacerlo en el plazo sefialado, se decretara el
cierre de instruccidn con los elementos y/o constancias que obren en autos del presente
asunto, en la inteligencia de que el Instituto, no estara obligado a atender la informacion
remitida por el Sujeto Obligado una vez decretado el cierre de instruccion; de conformidad
con lo dispuesto en las fracciones Il, lll, V y VI del articulo 169 de la Ley de la materia.

Tercero.- Se tiene a la parte recurrente por sefalando para oir y recibir notificaciones los
estrados del Instituto, debido a que no sefialé direccion o medio para tal efecto en el escrito

mediante el cual se interpuso el recurso de revision en materia de acceso a la informacion
publica:

Notifiquese y Cumplase. Asi lo acordé y firma el Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de=
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Lic. Wilber Tacuba Valencia
Secretario Ejecutivo

Se publicé el dia 04 de noviembre de 2021

TITAIGro/RR/AIP/358/2021
Calle Ninfa, Lote 1, Manzana 6, Fracc. Valle Dorado, Segunda Seccidn, Chilpancingo, Guerrero. C.P 39070. Sitio Web.
http://itaigro.org.mx , Teléfono/Fax 01 (747) 1160376 Correo electrénico: secretario-acuerdos@itaigro.org.mx.
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CAPAMA 5 dgah,

Comision de Agua Potable y Aicontorilicdo

S i ACAPUICO

RESOLUCION No. CAPAMA-CT-3-EXTRAORDINARIA-2021

Vista para resolver la respuesta emitida por la Direccion Comercial, a través de oficio nimero CAP-
DC-1390-2021, a la solicitud de acceso a la informacién presentada ante la Comisién de Agua Potable

y Alcantarillado del Municipio de Acapulco (CAPAMA), por el solicitante “México Unido”, registrada
con el numero de folio 121299921000006.

RESULTANDO

Primero.- Que el solicitante “México Unido” presenté a la CAPAMA una solicitud de informacion, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, misma que, para efecto del computo del plazo
establecido en el articulo 150 de la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica del Estado de Guerrero, se le tiene por presentada con fecha 01 de octubre de 2021, cuyos
puntos de peticién, se transcriben de manera textual:

“Adjunte relacion de usuarios de la para municipal nombre direccion tipo de servicio

cuota de servicio ultimo pagodel mes anterior de cada uduario, tanto para comercial
como para residenacial o domestica.”

Segundo.- Que de conformidad con las disposiciones contenidas en los articulos 54 fraccion Il incisos
a) y @) y 149 de la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Guerrero, a través de oficio No. CAPAMA-UT-56-2021, de fecha 4 de octubre de 2021, la Unidad
de Transparencia turnd la solicitud de informacion del solicitante “México Unido” registrada con el
numero de folio 121299921000006, a la Direccién Comercial, para su atencion correspondiente, con
el objeto de que se localizara la informacion, se verificara su clasificacién, y en consecuencia, se
emitiera respuesta indicando la procedencia del acceso a la misma.

ﬁ:ercero.- Que por medio de oficio numero CAP-DC-1390-2021, la Maestra Patricia Osnaya Ruiz, en

u calidad de Encargada de Despacho de la Direccién Comercial de la CAPAMA, dio respuesta a la
solicitud de acceso a la informacion del solicitante “México Unido”, registrada con el nimero de folio
121299921000006, y se transcribe |a parte que interesa:

"...De acuerdo a lo solicitado informo a usted que la informacion tal y como se pide NO se
debe emitir de la forma requerida por tratarse de datos personales de los usuarios que
integran el padrén general, siendo obligacién de la Institucion salvaguardar cualquier tipo
de informacién confidencial. En cambio, por tratarse de informacién publica que se tiene
en el articulo 83 de la Ley numero 638 de Ingresos del municipio de Acapulco de Judrez
para el Ejercicio Fiscal 2021 se le ofrece al solicitante proporcionarie informacion
relacionada con los tipos de servicio y tipos de cuotas o tarifas que se proporciona a los ¥
consumidores del servicio de agua potable y que a continuacién se detallan:

Tipos de Servicios de agua
que cobra la Institucidn

Comercial
Domestico
Residencial
Publico

Microcomercio
Residencial Dos

Resolucion No. CAPAMA-CT-3-EXTRAORDINARIA-2021  Hoja 1/5



GCAPAMA

.
Comision de Agua Potable y Alcontariliod s
del Municipio de Acopulco ACAPULCO
Tipos de cuotas y tarifas por tipo de servicio
RANGO DE CONSUMO | SERVICIO DOMESTICO RANGD DE CONSUMO
INFERIOR  |SUPERIOR Costo por M3 INFERIOR Emzn oR Costa por M3
0 10 - 679 o 10 1085
11 20 ] 1262 |1 20 16.47
21 50 \ 1747] |21 50 2037
@ w asl 5 2
101 . { 3005 130 500 a7.48
1 S00 | 3880) |5 700 5233
501 1000 4361) 30 1000 54.30
1001 EN ADELANTE L 5430( |1001 EN ADELANTE 54 .30
RANGO DE COISUMD RANGO DE CONSUMO
INFERIOR lsu_mgn_pg B Costo por M3
o 0 1682{ |INFERIOR |SUPERIOR Costo por M3
n 50 2037
51 100 ' P 10 3258
101 300 ‘ amso| (11 100 4361
301 500 % 4748| |11 500 4849
501 700 5233
e sy l i L)) 1000 5430
1001 EN ADELANTE | s4.30] (1001 EN ADE LANTE 64.96
[~ =anco peconsumo MICRO
IINFERIOR _J:UPERIOR Costo por M3 excedente |
¢ 100 1nn
11 50.0 28.10
81 1000 3494
[101 _ _EN ADELANTE 43161
CONSUMO DE AGUA EM METRDS | SERVICIOPUBLICD |
CUBICOS CUOTA MENSUAL POR METRO
CUBICO EXPRESADA EN PESOS |
(UALQUIERA QUE SEA EL
Lotumen SUMINISTRADO 22.32
TARIFAS DE CUOTAS FUAS
s VIVIENDADE | VIVIENDA DE INTERES MEDIO | VIVIENDA TIPO
INTERES SOCIAL | SIN ALBERCA | CON ALBERCA | RESIDENCIAL
ARD 2021 119.32 151.52 227.27 332.39

— Cuarto.- Que en la solicitud de informacion presentada a la CAPAMA por el solicitante “México Unido”,
registrada con el nimero de folio 121299921000006, se hace referencia a informacion publica, como

son los tipos de servicio y cuotas de servicio, y por otra parte se alude al padrén de usuarios de la
CAPAMA, informacion confidencial que contiene datos personales de los usuarios, mismos que los
identifican. De lo antes expuesto, se desprende que la Direccién Comercial emitid respuesta en
estricto apego a derecho, al poner a disposicion del solicitante “México Unido”, la informacion pablica
solicitada, consistente en tipos de servicios y cuotas de servicios, y asi mismo, informarle al solicitante
que, de acuerdo a lo solicitado, la informacién no debe emitirse tal y como se pide, por tratarse d

datos personales de los usuarios que integran el padrén general, siendo una obligacién salvaguarda
cualquier tipo de informacion confidencial.

Resolucion No. CAPAMA-CT-3-EXTRAORDINARIA-2021

Hoja 2/5
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Comisidn de Agua Potable y Alcantariicto

del Municipic de Acapulco ACAPU Lgo

Quinto.- Que en la solicitud de informacién presentada a la CAPAMA por el solicitante “México Unido”,
registrada con el numero de folio 121299921000006, se hace referencia al padrén de usuarios de la
CAPAMA, informacion que contiene datos personales de los usuarios, mismos que los identifican; y
en virtud de que se considera como informaciéon confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable; y toda vez de que la informacién confidencial
no estara sujeta a temporalidad alguna y s6lo podran tener acceso a ella los titulares de la misma,
sus representantes y los servidores pablicos facultados para ello; y habiéndose advertido que no
existe consentimiento por parte de los particulares, titulares de la informacién confidencial, ni de sus
representantes, para la difusion de la misma; y atendiendo a que los servidores publicos que reciban,
gestionen, administren o resguarden informacion confidencial, deberan en todo momento protegeria
en términos de la normatividad aplicable: y toda vez que la informacion solicitada pertenece a los
usuarios de la CAPAMA, y por ende, dicha informacién sélo puede ser entregada a los titulares de la
misma, a sus representantes legales o a quienes cuenten con el consentimiento de éstos, y en razon
de que el solicitante no acredité tener la titularidad de la informacion, ser representante legal o contar
con el permiso de los usuarios de la CAPAMA, se considera justificado clasificar como informacion
confidencial, el padron de usuarios de la CAPAMA, conforme a lo establecido en el Capitulo |l del

Titulo Quinto de la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado
de Guerrero.

Sexto.- Por lo expuesto y fundado, se somete a revision del Comité de Transparencia, la respuesta
emitida por la Direccién Comercial por medio de oficio nimero CAP-DC-1390-2021, a la solicitud de

acceso a la informacion presentada a la CAPAMA por el solicitante “México Unido”, registrada con el
numero de folio 121299921000006.

CONSIDERANDO
Primero.- Que en términos de lo dispuesto en los articulos 56, 57 fracciones |, I, 1lI, IV, V, VI, VI, VI,
Xy X, 117, 118, 119 fracciones |, 11 y 1ll, 129, 134, 135, 156, 157 fracciones |, I, lll y IV y 158 de
la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Guerrero, el
Comité de Transparencia es competente para conocer y resolver el asunto que nos ocupa.

Segundo.- Que el articulo 57 de la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Guerrero, establece en su fraccién |l jo siguiente:

Articulo 57. El Comité de Transparencia tendra las siguientes funciones:

respuesta, clasificacion de la informacion o declaracion de inexistencia o incompetencia, realicen los

- E\ﬂ Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacion del plazo de

titulares de las areas de los sujetos obligados.

Tercero.- Que el articulo 119 de la Ley Namero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Guerrero, establece en sus fracciones |, Il y 11l lo siguiente:

Articulo 119. La clasificaciéon de la informacién se llevara a cabo en el momento en que:

I Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;
] Se determine mediante resolucién de autoridad competente; o

. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia
previstas en esta Ley
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Cuarto.- Que el articulo 129 de la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Guerrero, determina lo siguiente:

Articulo 129. Se considera como informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella
los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.

Se considera informacion confidencial: los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal,

bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a
sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos publicos.

Asimismo, sera informacién confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos

obligados, siempre que tengan derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los
tratados internacionales.

Quinto.- Que el articulo 134 de la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Guerrero, instituye lo siguiente:

Articulo 134. Los servidores publicos que reciban, gestionen, administren o resguarden informacion
confidencial, deberan en todo momento protegeria en términos de la normatividad aplicable.

Sexto.- Que en Relacion a los Resultandos Tercero, Cuarto y Quinto, conexos a la solicitud de
informacién presentada a la CAPAMA por el solicitante “México Unido”, registrada con el numero de
folio 121299921000006, previo analisis de los preceptos legales invocados con antelacién, se
considera justificado clasificar como confidencial el padron de usuarios de la CAPAMA, conforme a

lo establecido en el Capitulo 1 del Titulo Quinto de la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Guerrero.

Séptimo.- Que en Relacidon a los Resultandos Tercero, Cuarto y Quinto, conexos a la solicitud de
informacién presentada a la CAPAMA por el solicitante “México Unido”, registrada con el nimero de

folio 121299921000006, se confirma la respuesta emitida por la Direccién Comercial, a través de
oficio numero CAP-DC-1390-2021.

§g\En mérito de lo antes expuesto, el Pleno del Comité de Transparencia de la CAPAMA, con

9
7

~——

fundamento en los articulos 56, 57 fracciones I, II, I, IV, V, VI, VI, VIli, XIl y XIll, 117, 118, 119
fracciones [, Il y I1l, 129, 134 135, 156, 157 fracciones |, 1I, Il y IV y 158 de la Ley Numero 207 de
ransparencia y Acceso a la [nformacién Publica del Estado de Guerrero, por unanimidad de votos:

RESUELVE

Primero.- Que conforme a lo expuesto en los Considerandos Sexto y Séptimo, se considera justifigado
clasificar como confidencial el padrén de usuarios de la CAPAMA, conforme a lo establecido eh el
Capitulo Il del Titulo Quinto de la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Guerrero, y se Confirma la respuesta emitida por la Direccién Comercial, mediante
oficio numero CAP-DC-1390-2021. a la solicitud de informacién presentada a la CAPAMA por el
solicitante “México Unido”, registrada con el nimero de folio 121299921000006.
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Segundo.- Recabadas las firmas de los integrantes del Comité de Transparencia, la presente
Resolucion debera ser notificada por la Unidad de Transparencia al solicitante, dentro del plazo de
respuesta establecido en el articulo 150 de la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de Guerrero.

Tercero.- Se expide la presente Resolucién administrativa, a los dieciocho dias del mes de octubre
del afio dos mil veintiuno. Notifiquese y cimplase.

ASi LO RESOLVIO Y FIRMA EL COMITE DE TRANSPARENCIA (CT)

Mtro. Arturo n Lopez
Encargado de Despacho de la Direcoign General de la CAPAMA y
Presidente del CT

(

C.P. Adela Solis Martinez
Encargada de Despacho de la
Contraloria General de la CAPAMA y
Vocal del CT

.
Mtra” Sandra Castro Onofre Lic. Ma. def Ca Quevedo Acosta
Encargada de Despacho de la Jefa de la Unidad d€ Transparencia de CAPAMA vy
Subdireccién Juridica de la CAPAMA y Secretaria de Acuerdos del CT

Vocal del CT
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Acapulco, Gro., 26 de octubre de 2021
Oficio No. CAPAMA-UT-63-2021

SOLICITANTE MEXICO UNIDO
Presente.

Atendiendo a su solicitud de informacién, a la cual le fue asignado el nimero de folio 121299921000006. Por
este medio informo a usted que, de conformidad con las disposiciones contenidas en los articulos 54 fraccion
Il incisos a) y g) y 149 de la Ley NGmero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado
de Guerrero (LTAIPEG 207), a través de oficio No. CAPAMA-UT-56-2021, esta Unidad de Transparencia
tumé su solicitud de informacion a la Direccién Comercial de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Acapulco (CAPAMA), para su atencién comrespondiente, con el objeto de que se localizara la

informacion, se verificara su clasificacion, y en consecuencia, se emitiera respuesta indicando la procedencia
del acceso a la misma.

En virtud de lo anterior, la Mtra. Patricia Osnaya Ruiz, en su calidad de Encargada de Despacho de la
Direccién Comercial, dio contestacién mediante oficio No. CAP-DC-1390-2021, mismo que se anexa al
presente, por medio del cual se proporciona al solicitante la informacidn publica solicitada, como son los tipos
de servicio y cuotas de servicio, y a su vez se le comunica que la informacidn tal y como se pide no se debe
emitir de la forma requerida por tratarse de datos personales de los usuarios que integran el padrén general,
siendo obligacion de la Institucidn salvaguardar cualquier tipo de informacion confidencial.

En razén de que la solicitud de informacién se atendié parciaimente, por no haberse proporcionado al
solicitante el padrén de usuarios, se sometié a revision del Comité de Transparencia de la CAPAMA, la
respuesta emitida por la Direccién Comercial, mediante oficio No. CAP-DC-1390-2021, habiéndose
encontrado justificadas las razones expuestas por la Direccién Comercial, para clasificar como informacion

confidencial el padrén de usuarios de la CAPAMA, conforme a lo establecido en el Capitulo Il del Titulo Quinto
de la LTAIPEG 207.

En mérito de lo antes expuesto, el Pleno del Comité de Transparencia de la CAPAMA, con fundamento en los

articulos 56, 57 fracciones |, Il, lll, IV, V, VI, VI, VIIl, Xl y XIll, 117, 118, 119 fracciones |1, Il y 11l, 129, 134,
135, 156, 157 fracciones |, I, Ill y IV y 158 de la LTAIPEG 207, emitié una Resolucién administrativa que
Confirma la respuesta de la Direccién Comercial, a través de oficio No. CAP-DC-1390-2021, Resolucion que

se adjunta al presente y se le notifica dentro del plazo de respuesta que establece el articulo 150 de la
LTAIPEG 207.

Atentamente

c.c.p.

Mtro. Arturo Lataban Lopez.- Encargado de Despacho de la Direccibn General.- Para su conocimiento.

Mtra. Patricia Osnaya Rulz.- Encargada de Despacho de la Direccidn Comercial.- Mismo fin.

C.P. Francisca Vazquez Juarez.- Encargada de Despacho de la Direccidn de Finanzas y Administracion.- Mismo fin.
. C.P. Adela Solis Martinez.- Encargada de Despacho de la Contralorfa General.- Mismo fin.

Mtra. Sandra Castro Onofre.- Encargada de Despacho de la Subdireccién Jurldica.- Mismo fin.
Expediente.
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Oficio Namero:  CAP-DC-1390-2021
Asunto: Respuesta a Oficio No. CAPAMA-
UT-56-2021

LIC. MA. DEL CARMEN QUEVEDO ACOSTA
JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En relacion a la informacion solicitada el pasado 01 de octubre del presente afio mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, por la via electrénica por el solicitante “MEXICO UNIDO” a la cual le fue asignado

el nimero de folio 121299921000006 y que fue remitido a esta direccién a mi cargo para su atencién y
respuesta, consistente en:

o “Relacién de usuarios de la paramunicipal, nombre, direccidn, tipo de servicio, cuota de servicio,

dltimo pago del mes anterior de cada usuario, tanto para comercial como para residencial o
domeéstica.”

De acuerdo a lo solicitado informo a usted que la informacidn tal y como se pide NO se debe emitir de la forma
requerida por tratarse de datos personales de los usuarios que integran el padrén general, siendo obligacion
de la Institucion salvaguardar cualquier tipo de informacién confidencial. En cambio, por tratarse de
informacion publica que se tiene en el articulo 83 de [a Ley nimero 638 de Ingresos del municipio de Acapulco
de Judrez para el Ejercicio Fiscal 2021 se le ofrece al solicitante proporcionarle informacién relacionada con
los tipos de servicio y tipos de cuotas o tarifas que se proporciona a los consumidores del servicio de agua
potable y que a continuacién se detallan: ;

Tipos de Serviclos de agua
que cobra la Institucion
Comercial
Domestico
Residencial
Publico
Microcomercio
Residencial Dos

Tipos de cuotas y tarifas por tipo de servicio

RANGO DE CONSUMO | SERVICIO DOMESTICO POPULAR. RANGO DECONSUMO | SERVICIO RESIDENCIAL
INFERIOR _|SUPERIOR Costo por M3 INFEAIOR »'|SUFERIOR Costo por M3
0 10 679 |0 10 10.86
11 20 12.62 11 20 16.47
21 50 1747] |2 5 2037
51 100 28.10
21.
RS ;gg 3{1} :: 101 300 38.80
A0L : 301 500 47.48
301 500 3880 |50y 2 sy
501 1000 4361  |v01 1000 54,30
1001 EN ADELANTE 54.30 1001 EN ADELANTE 54.30
Sampnen n‘,.l A“I WA !}m .M %
UNID An £} uun-.-.n?.'.“rfn"; A ?;'3.'3.'.','."”"""'"f
RANSPARENGA |
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DIRECCION COMERCIAL DE LA CAPAMA
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Teléfono (744) 483 3792 y [744) 4341425 www.acapulcogobmx] HORA ;




Comisitn de Agua Potable y Alcantariila«
del Municipio de Acapulco

ACAPUICO

QUBHCOS

CUOTA MENSUAL POR METRO
CUBICO EXPRESADA EN PESOS

CUALQUIERA QUE SEA EL
VOLUMEN SUMINISTRADO

RANGO DE CONSUMOD SERVICIO RESIDENCIAL DOS RANGO DE CONSUMO SERVICIO COMERCIAL
]NFERlORTSUPER!OR Costo por M3
o 20 16.82) ||INFERIOR _|SUPERIOR Costo por M3
21 50 2037
51 100 28.10 0 10 358
10 300 ; 3gsg| |11 100 4361
301 500 47.48 101 500 48.49
501 700 52.33
701 1000 sazg| 001 1000 54.30
1001 EN ADELANTEL sa30| [1001 EN ADELANTE 64.96
RANGO DE CONSUMO | SERVICIO MICRO COMERCIAL

INFERIOR __|SUPERIOR Costo por M3 excedente

0 100 21.72

11 50.0 28.10

51 100.0 34,94

101 EN ACELANTE 4361

CONSUMO DE AGUA EN METROS SERVICIO PUBLICO

22.32
TARIFAS DE CUOTAS FUAS
AR VIVIENDA DE VIVIENDA DE INTERES MEDIO VIVIENDA TIPO
INTERES SOCIAL | SIN ALBERCA | CON ALBERCA RESIDENCIAL
ANO 2021 119.32 151.52 227.27 332.39

Sin mas sobre el particular y para que usted pueda emitir una respuesta al solicitante, quedo a sus apreciables

érdenes.
ATENTAMENTE.
MTRA. PATRICIA OSNAYA RUIZ
ENC. DESP. DE LA DIRECCION COMERCIAL
cce. ARCHINO
*POR/ahg

‘2021 Ano de |a Independencia”
DIRECCION COMERCIAL DE LA CAPAMA

Calle Adolfo Lépez Mateos, esquina Teniente José Azueta S/N, colonia Centro C.P. 32300.
Teléfono (744) 483 3792 y (744) 434 1425 www.acapulcogob.mx
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LIC. MA. DEL CARMEN QUEVEDO ACOSTA
JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Oficio Nomero:  CAP-DC-1390-2021
Asunto: Respuesta a Oficio No. CAPAMA-
UT-56-2021

En relacion a la informacion solicitada el pasado 01 de octubre del presente afio mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, por la via electrdnica por el solicitante “MEXICO UNIDO” a la cual le fue asignado
el numero de folio 121299921000006 y que fue remitido a esta direccién a mi cargo para su atencién y

respuesta, consistente en:

o “Relacidn de usuarios de la paramunicipal, nombre, direccidn, tipo de servicio, cuota de servicio,
ultimo pago del mes anterior de cada usuario, tanto para comercial como para residencial o

doméstica.”

De acuerdo a lo solicitado informo a usted que la informacidn tal y como se pide NO se debe emitir de la forma
requerida por tratarse de datos personales de los usuarios que integran el padrdn general, siendo obligacién
de la Institucidon salvaguardar cualquier tipo de informacién confidencial. En cambio, por tratarse de
informacion publica que se tiene en el articulo 83 de la Ley nimero 638 de Ingresos del municipio de Acapulco
de Judrez para el Ejercicio Fiscal 2021 se le ofrece al solicitante proporcionarle informacién relacionada con
los tipos de servicio y tipos de cuotas o tarifas que se proporciona a los consumidores del servicio de agua

potable y que a continuacidn se detallan:

Tipos de Servicios de.agua
que cobra la Institucién
Comercial
Domestico
Residencial
Publico
Microcomercio
Residencial Dos

Tipos de cuotas y tarifas por tipo de servicio

RANGO DE CONSUMO | SERVICIO DOMESTICO POPULAR RANGO DE CONSUMO SERVICIO RESIDENCIAL
INFERIOR__|SUPERIOR Costo por M3 INFERIOR L'-"‘"“’“ Costo por M3 o
0 10 679 o 10 10.86
11 20 12.62 11 20 16.47
a1 £ 1747 |22 50 2037

51 100 28.10

21.33
21 ;22 s00s| [ 300 38.80
o - 301 500 47.48
301 500 3880 |50y 700 52.33
501 1000 43.61 701 1000 54,30
1001 EN ADELANTE 54.30 1001 EN ADELANTE 54.30

‘2021 Ano de la Independencia”
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Teléfono (744) 483 3792 y (744) 434 1425 www.acapulco.gob.mx
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ARCHIVO
*POR/ahg

ATENTAM

ENTE.

L

MTRA. PATRICIA OSNAYA RUIZ

ENC. DESP. DE LA DIRECCION COMERCIAL

‘2021 Ano de la Independencia”

DIRECCION COMERCIAL

DE LA CAPAMA

Calle Adoifo Lépez Mateos, esquina Teniente José Azueta S/N, colonla Centro C.P. 39300,
Telétono (744) 483 3792 y (744) 434 1425 www.acapuleco.gob.mx

RANEQ DE CONSUMO SERVICIO RESIDENCIAL DOS RANGO DE CONSUMO SERVICIO COMERGIAL
INFERIOR  |SUPERIOR Costo por M3
o 20 16.82| |INFERIOR _|SUPERIOR Costo por M3
21 50 2037
51 100 2810 |° 10 3158
101 300 3sgo| |11 100 4361
301 500 47481 101 500 48.49
501 700 5233
201 500 sa30] (501 1000 54.30
1001 EN ADELANTE 54.30| [1001 EN ADELANTE 64.96
RANGO DE CONSUMO ~ SERVICIO MICRO COMERCIAL
INFERIOR _ |SUPERIOR Costo por M3 excedente
o] 100 21.72
11 50.0 28.10
51 100.0 3494
101 EN ADELANTE 4361
CONSUMO DE AGUA EN METROS SERVICIO PUBLICO _
CUBICOS CUOTA MENSUAL PCR METRO
CUBICO EXPRESADA EN PESOS
CUALQUIERA QUE SEA EL
VOLUMEN SUMINISTRADO 22.32
TARIFAS DE CUOTAS FUAS
e VIVIENDADE | VIVIENDA DE INTERES MEDIO | VIVIENDA TIPO
INTERES SOCIAL | sIN ALBERCA | CON ALRERCA | RESIDENCIAL
ANO 2021 119.32 151.52 227.27 332.39

Sin mas sobre el particular y para que usted pueda emitir una respuesta al solicitante, quedo a sus apreciables
érdenes.





