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ACUERDO NUMERO 41/2021, POR EL QUE SE APRUEBA SUSPENDER
PLAZOS Y TERMINOS PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Y DE DATOS PERSONALES PARA LOS DIAS 13,
14, 15, 20, 21, 22, 23 Y 24 DE SEPTIEMBRE DEL ANO EN CURSO, DERIVADO
DE LAS FALLAS TECNOLOGICAS QUE PRESENTA EL SISTEMA DE
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION SISAl 2.0 DE LA
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA.

EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE

GUERRERO: Y

Que en sesion extraordinaria nimero ITAIGro/17/2021, de fecha veintidés de
septiembre del aino dos mil veintiuno, a propuesta del Comisionado Presidente
Francisco Gonzalo Tapia Gutiérrez, el Pleno de este Instituto aprobd por unanimidad
un ACUERDO, y entre las consideraciones que lo sustentan, se destacan los

siguientes:
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que el 05 de mayo del 2016, el Congreso del Estado de Guerrero,
aprobo la Ley numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado, misma que fue publicada en el Periédico Oficial del Estado de Guerrero, el

06 de mayo de ese mismo ano.

del Estado de Guerrero, la cual se ha convertido en la principal herramienta ep” N
ambito estatal y municipal, en materia de transparencia, proteccion de datos

acceso a la informacion y rendicién de cuentas.
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TERCERO. Que el articulo 44 de la Ley numero 207 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Guerrero, en la fraccion Il, inciso b), establece
como atribucion del Pleno:

“Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en la

materia, asi como dictar las normas y previsiones destinadas a hacer efectivas
tales disposiciones;”

CUARTO. Que el Instituto tiene, entre otras atribuciones, las de interpretar los
ordenamientos que les resulten aplicables y que deriven de la Ley numero 207 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Guerrero y de la
Constitucion Federal, asi como fomentar los principios de gobierno abierto, la
transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana, la accesibilidad
y la innovacion tecnolégica, ademas de emitir recomendaciones a los sujetos
obligados para disefar, implementar y evaluar acciones de apertura gubernamental,
lo anterior, conforme a lo previsto en el articulo 43 fracciones I, XX y XXl de la Ley
aludida.

QUINTO. Que mediante oficio INAI/SE/088/2021 del 07 de junio de 2021, el
Secretario Ejecutivo del INAI, informé a las personas integrantes de la Comision de
Tecnologias de la Informacion del INAI, que “en seguimiento a lo acordado en la
sesion de la Comision Permanente de la Comision de Tecnologias de la Informacion
del Instituto, realizada el 4 de junio del presente afo, y derivado de las diversas
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mejoras tecnolégicas que ha tenido a lo largo de cinco ainos la Plataforma Nacioné

de Transparencia (PNT), asi como al desarrollo e implementacion del Sistema d
Solicitudes de Acceso a la Informacion SISAI 2.0., se elaboré una propuesta

Lineamientos de la funcionalidad, operacion y mejoras de la Plataforma Nacional
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Transparencia. En razon de que los Lineamientos de Operacion y Funcionamiento” ™

de la PNT fueron elaborados y aprobados en mayo de 2015, resulta necesafrio

abrogar y, en consecuencia, aprobar nuevos Lineamientos que estén alineados a la

T

Plataforma actual. s

Rersonate:
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SEXTO.- Que para tal efecto, se adjunté la propuesta de Lineamientos de la

Funcionalidad, Operacion y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia,
que dicha Secretaria Ejecutiva trabajé con apoyo de diversas Unidades
administrativas del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI). A efecto de que dicho Proyecto fuera puesto
a la consideracién de los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, a
través de las Comisiones Unidas de Tecnologias de la Informacion y Plataforma
Nacional de Transparencia; de Indicadores, Evaluacion e Investigacion; y Juridica,
de Criterios y Resoluciones, para su andlisis, discusion, y en su caso aprobacion en
las Comisiones referidas, y en su momento sea del conocimiento de los integrantes

del Consejo Nacional del SNT.

SEPTIMO.- Que dentro de la justificacion para la emisién de unos nuevos
Lineamientos que regulen la operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia,

se centra en las siguientes consideraciones:

a) Actualmente la PNT cuenta con mejoras que han permitido brindar mayor
funcionalidad en los cuatro médulos que la conforman.

\ b) Necesidad de incorporar, precisar y establecer las responsabilidades de los 3
niveles de los administradores de la PNT.

c) Las solicitudes de informacion publica y ARCOP se gestionaran solo por la PNT.

Se han migrado a la PNT todas las solicitudes de los sistemas INFOMEX.

"
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é)~\ESté incorporado el derecho de Portabilidad.

f) Ahora la PNT-SISAI 2.0 cuenta con la funcionalidad para que las unidades
administrativas de los Sujetos Obligados gestionen internamente las solicitudes de
informacion.
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g) La PNT cuenta con el Buscador Nacional y Tematicos, mismos que deben esté'n“ N
normados en nuevos Lineamientos. b
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h) Las personas podran a través del Centro de Atencion a la Sociedad (CAS),
realizar solicitudes a los sujetos obligados de las 32 entidades federativas y de la
Federacion.

i) Existira una base de datos centralizada, asi como un catalogo tnico.

j) Todos los actos gestionados dentro de la PNT permitiran formar un “expediente
Unico electrénico”.

OCTAVO.- Que mediante acuerdo nuimero CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO02-
09/07/2021-03, el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia aprobé

los Lineamientos de la Funcionabilidad, Operacion y Mejoras de la Plataforma

Nacional de Transparencia, especificamente del portal del Sistema de Solicitudes
de Acceso a la Informacién (SISAI 2.0).

Con la aprobacién de estos Lineamientos se busca hacer mas funcional es
sistema, en consecuencia el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a
Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Guerrero, considera
necesario adoptar los Lineamientos de la Funcionabilidad, Operacion y Mejoras de
la Plataforma Nacional de Transparencia, especificamente del portal del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAl 2.0) aprobados por el Sistema
Nacional de Transparencia, para todos los sujetos obligados del Estado de
Guerrero.

NOVENO.- Que mediante acuerdo numero 38/2021, el Pleno del Instituto de

Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Guerrero, en sesion ordinaria nimero ITAIGro/21/2021, aprobd adoptarﬂ
los Lineamientos de la Funcionabilidad, Operacién y Mejoras de la Platafopm%gw_

de Acceso a la Informacion (SISAI 2.0). Para que estos sean de observancia general

Nacional de Transparencia, especificamente del portal del Sistema de Sollcmjde

‘para todos los sujetos obligados del Estado de Guerrero.
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DECIMO. Que mediante acuerdo numero CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT03-
26/08/2021-02, los integrantes del Consejo Nacional del Sistema Nacional de

Transparencia, aprobaron las actividades y compromisos que los organismos
garantes realizaran para la puesta en marcha del Sistema de Solicitudes de Acceso
a la Informacion (SISAI 2.0), y entre estas actividades y compromisos se encuentran

las siguientes:

Los Organismos Garantes deberan cumplir con los Compromisos, tales

como: dar sequimiento y acompanamiento a sus respectivos sujetos

obligados para que éstos actualicen las cuentas de correo de las Unidades

Administrativas en el modulo de catalogos de la PNT: para parametrizar en

el ambiente productivo del SISAI 2.0 calendarios de dias inhabiles, horarios

de recepcion de solicitudes, acuses, confiquracion de folio, medios de

reproduccion, administracion de pagos v flujos, entre otros.

DECIMO PRIMERO. Que a partir del trece de Septiembre del afio en curso, el
istema INFOMEX Guerrero dejé de funcionar, por lo que a partir de esa fecha
/ tod

\

las solicitudes de acceso a la informacion y proteccion de datos personales
que la ciudadania presente a los sujetos obligados de los tres érganos de gobierno

se hacen a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISAI).

~DECIMO SEGUNDO. Que del inicio del funcionamiento del Sistema de Solicitudes
Acceso a la Informacion SISAI 2.0. y de conformidad con el dictamen (consultar:
file:///C:/Users/SECRETARIO%20EJECUTIVO/Downloads/DICTAMEN%20SISAI

%202.0.pdf ) que emiti6 el Administrador General (Direccion General de

Tecnologias de la Informacion del INAI), se advierte que este sistema presenta Ips"'if .
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respuesta; sujetos obligados que no se ven en el catalogo; caida de las conexiones. TAlGre, €1)
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y el SISAl 2.0; los sujetos obligados no descargan los archivos adjuntos de sus
respuestas; ; no permite enviar o turnar la solicitud al Comité de Transparencia y el
que solicitudes que si se visualizan en Infomex, pero no asi en el SISAl 2.0.

DECIMO TERCERO. Que ante estos problemas la Direccion de Tecnologias de la
Informacion del INAI, procedié a la revision por parte del administrador general y

advirtieron dos elementos que las originaron: por la alta demanda de usuarios, el

ancho de banda del Internet con que contaba la PNT (200 megabits) se alentd el \ ‘,':
procesamiento para ingresar, registrarse u otras acciones efectuadas en el sistema,
y derivado a que el proceso de migracion del infomex al SISAl 2.0, no se trajeron

todos los datos e informacion, de las solicitudes que originalmente ingresaron por

Plataforma Nacional de Transparencia.

DECIMO CUARTO. Que derivado de lo anteriormente descrito, las solicitudes
ingresadas por Plataforma Nacional de Transparencia a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI 2.0) y que fueron migradas del
Infomex, y cuyo estatus aun se encontraban en tramite y que vencieron sus plazos

entre el dia 13 de septiembre del afio en curso a la fecha, a las Unidades de -

atencién en tiempo y forma.

Bajo este contexto y con la finalidad de no vulnerar los derechos de acceso a
informacion y de proteccion de datos personales de los ciudadanos y para delimitar
las responsabilidades de los sujetos obligados en la atencion de estas solicitudes,
el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de

Datos Personales del Estado de Guerrero, considera necesario que se suspendan--

los plazos y términos respecto a los dias 13, 14, 15, 20, 21, 22, 23 y 24 de

septiembre del afio 2021, de las solicitudes de acceso a la informacion y de déto;ﬁ;
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personales, por las fallas tecnologicas que presenta el Sistema de Solicitudes de

Acceso a la Informacion SISAI 2.0, que son sefaladas en el considerando décimo

primero de este acuerdo.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 120 al 123 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero; la Ley General de
Acceso a la Informacién, la Ley nimero 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica del Estado de Guerrero, la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley numero 466 de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Guerrero,

los comisionados integrantes del Pleno del Instituto emiten el siguiente:

ACUERDO

UNICO.- Se aprueba suspender los plazos y términos respecto a los dias 13, 14,
15, 20, 21, 22, 23 y 24 de septiembre del afio 2021, de las solicitudes de acceso a
la informacion y de datos personales, por las fallas tecnolégicas que presenta el

Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion SISAI 2.0, que son sefialadas en

el considerando décimo primero de este acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor el mismo dia de su aprobacion por
parte del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion

de Datos Personales del Estado de Guerrero, y surtira sus efectos en razén al puntg

unico de este acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Direccion de Tecnologias de la Informacion fi

ITAIGro. Realizar los ajustes tecnolégicos en el Sistema de Solicitudes deaAGc,egc'jr e

a la Informacion SISAI 2.0 a efecto de cumplir con el presente acuerdo.
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TERCERGO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva realicen las gestiones necesarias

para el cumplimiento del presente acuerdo.

CUARTO. Para su debida notificacién, publiquese en los estrados y en la pagina
web oficial del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Guerrero.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Asi lo acordd y firma el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Guerrero, en sesion extraordinaria
numero ITAIGro/17/2021, de fecha veintidés de septiembre del afio dos mil

veintiuno, por ante el Secretario Ejecutivo quedafe. - -----=--ccmcccaoaaa.

«LIC. FRANCISCO GONZALO TAPIA GUTIERREZ
s o COMISIONADO PRESIDENTE

SECRETARIO EJECUTIVO
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