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RECOMENDACION NUMERO 04/2020, PARA PROTEGER LA PRIVACIDAD DE
LOS USUARIOS EN LAS CLASES VIRTUALES.

EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
GUERRERO: Y

CONSIDERANDO

Que en sesion ordinaria numero ITAIGro/08/2020, de fecha cinco de mayo del afio
dos mil veinte, a propuesta de la Comisionada Mariana Contreras Soto, el Pleno
aprobo por unanimidad una RECOMENDACION, y entre las consideraciones que

lo sustentan, se destacan las siguientes:

I. Que lareforma a la Constitucion Federal en materia de transparencia publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el siete de febrero del afio dos mil catorce,
constituyo la parte medular para sentar las bases y garantizar el derecho al acceso

a la informacion y la proteccidon de datos personales.

Il. Que el articulo quinto transitorio de la reforma citada, establecié un plazo de un
afo, para que las legislaturas de los Estados armonizaran su normatividad
respectiva conforme a lo establecido en la Constitucion Federal. Atendiendo a este
mandato, el cuatro de abril de dos mil catorce, el Congreso del Estado de Guerrero

reformo la Constitucion Local.

Posteriormente, el cuatro de mayo del afio dos mil quince, se publico en el Diario
Oficial de la Federacién la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica que, de igual manera, segun lo estipulado por el quinto transitorio se otorgo
el plazo de un afo para que las leyes de transparencia y acceso a la informacion

publica se armonizaran en términos de dicha Ley.

lll. Que, en este tenor, el Congreso del Estado de Guerrero, el cinco de mayo de

dos mil dieciséis, aprob6 la Ley numero 207 de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica del Estado de Guerrero, misma que se publico en el Periédico
Oficial del Estado de Guerrero el seis de mayo del mismo afio.

IV. Que en términos de lo establecido por el articulo 25 de la Ley niumero 207 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero, este
Organo Garante de la Transparencia, Acceso a la Informacion, asi como la
Proteccion de Datos Personales, es un Organismo Publico Auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia técnica, presupuestal, de

gestion, organizacién y decision.

V. Que en funcién de lo establecido por el articulo 41 de la Ley numero 207 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero, el Pleno
del Instituto es competente para expedir los acuerdos necesarios para su adecuado

funcionamiento;

VI. Que con fecha veintiséis de enero de dos mil diecisiete se publico en el Diario
Oficial de la Federacion la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, misma que sefiala en su transitorio segundo lo

siguiente:

“Segundo. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
las demés leyes federales y las leyes vigentes de las Entidades Federativas en
materia de proteccion de datos personales, deberéan ajustarse a las disposiciones
previstas en esta norma en un plazo de seis meses siguientes contados a partir de
la entrada en vigor de la presente Ley.

En caso de que el Congreso de la Unién o las Legislaturas de las Entidades
Federativas omitan total o parcialmente realizar las adecuaciones legislativas a
qgue haya lugar, en el plazo establecido en el parrafo anterior, resultara aplicable
de manera directa la presente Ley, con la posibilidad de seguir aplicando de
manera supletoria las leyes preexistentes en todo aquello que no se oponga a la

misma, hasta en tanto no se cumpla la condicion impuesta en el presente articulo.”
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VII. En este orden de ideas, con fecha dieciocho de julio de dos mil diecisiete se
publico en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, la Ley niumero 466 de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Guerrero.

VIII. Que la Ley numero 466 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Guerrero, sefiala en su articulo 116 fraccion VI
la atribucién de promover y difundir el ejercicio del derecho a la proteccion de datos
personales.

IX. Que mediante boletin no. 72 De acuerdo con la Secretaria de Salud, la
Secretaria de Educacion Publica instrumento las medidas preventivas por COVID-
19, sefalando que partir del martes 24 de marzo del presente afo, el personal
docente y administrativo de las escuelas publicas, en todos los niveles de

ensefanza, participarian en el aislamiento voluntario preventivo, en sus hogares.

X. Que mediante boletin no. 76 la Secretaria de Educaciéon Publica convoco a
participar en educacion a distancia durante receso escolar mediante
el Programa Aprende en Casa, cuyo objetivo es utilizar diversas plataformas

digitales para llegar a todas las regiones del pais.

XI. Que las y los usuarios deben conocer las medidas basicas de seguridad digital
para la utilizacion de plataformas informaticas con fines educativos y el ITAIGro
como organo garante local del derecho humano de proteccion de datos personales,
considera trascendental emitir recomendaciones para el uso de datos personales

en las plataformas digitales con fines educativos.

Por lo anteriormente expuesto, y con fundamento en los articulos 120 al 123 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero; 91 fraccion Xll de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados y; articulo 116 fraccion XVl de la Ley niumero 466 de Proteccion de Datos
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Personales en Posesién de Sujetos Obligados en el Estado de Guerrero, los
comisionados integrantes del Pleno del Instituto emiten la siguiente:

RECOMENDACION:

UNICO: Se emiten las recomendaciones para proteger la privacidad de los usuarios
en las clases virtuales.

Las y los guerrerenses tienen derecho a la salvaguarda de sus datos personales,
supremamente se debe proteger el interés superior de las nifias, nifios y
adolescentes, todo responsable tiene la obligacion de proteger la intimidad personal
y familiar de los menores, determinar el tratamiento de la informacién que derive
del ejercicio de sus funciones y establecer las medidas de seguridad fisicas,
administrativas y técnicas para garantizar la proteccion de sus datos personales,
por lo que el ITAIGro considera pertinente emitir las siguientes recomendaciones:

La utilizacion de medios alternos de educacion se encuentra actualmente basada
en la utilizacion de aplicaciones tecnoldgicas de comunicacion instantanea, y
debido al nimero de participantes y la novedad de esta modalidad de estudio para
menores, es importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones al utilizar
las plataformas educativas:

1. Lasylosintegrantes, asi como cualquier persona con acceso a las imagenes
generadas por las clases virtuales, deberan evitar la transferencia y/o
publicacién de la informacidn personal de terceros sin autorizacion.

Evita utilizar tu nombre completo;

3. Utiliza contrasefias que contengan letras mayudsculas, minusculas y
nameros para mayor seguridad.

4. Elige un espacio en el que no se pueda tener acceso a imagenes que
muestren fotografias familiares;

5. Evita utilizar espacios que puedan revelar aspectos intimos como datos
econdmicos o patrimoniales;

6. Utiliza el audio o video solo cuando sea necesario;

Supervisa siempre el uso de los espacios virtuales;

8. No intercambies datos personales en los chat virtuales grupales;
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9. Envia mensajes privados cuando necesites exponer situaciones personales;

10.Las actividades de evaluacion y sus resultados deberan siempre ser

notificados de manera privada y no en un chat grupal;

11.Utiliza un antivirus actualizado;

12.Utiliza las aplicaciones solo de sitios oficiales.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor el mismo dia de su aprobacién por

parte del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién

de Datos Personales del Estado de Guerrero.

SEGUNDO. Para su debida notificacion, publiquese en los estrados y en la pagina

web oficial del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de

Datos Personales del Estado de Guerrero.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Asi lo acordé y firma el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccién de Datos Personales del Estado de Guerrero, en sesion

ordinaria numero ITAIGro/08/2020, celebrada el dia cinco de mayo de dos mil

veinte, por ante el Secretario Ejecutivo que dafe. - - - ------------------ -

C. Wilber Tacuba Valencia
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NOTA: Esta hoja de firmas corresponden a la recomendacién nimero 04/2020, aprobado en sesién
ordinaria nimero ITAIGro/08/2020, de fecha cinco de mayo del 2020.
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