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ACUERDO NUMERO 50/2018, POR EL QUE SE APRUEBAN LAS
RECOMENDACIONES PARA EL USO DE CHAT EN REDES SOCIALES CON

FINES INSTITUCIONALES.

| EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
/| INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
4|  GUERRERO:Y

| I CONSIDERANDO
1 Que en Sesion Ordinaria namero ITAIGro/30/2018, de fecha seis de noviembre del afio dos
! mil dieciocho, a propuesta de la Comisionada Mariana Contreras Soto, el Pleno aprobd por
J unanimidad un ACUERDO, y entre las consideraciones que lo sustentan, se destacan los
J siguientes:

I. Que la reforma a la Constitucion Federal en materia de transparencia publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero del afio 2014, constituyé la parte medular
para sentar las bases y garantizar el Derecho de Acceso a la Informacién y la Proteccion

de Datos Personales.

Il. Que el articulo quinto transitorio de la reforma citada, establecié un plazo de un afio,
para que las legislaturas de los Estados armonizaran su normatividad respectiva conforme
a lo establecido en la Constitucién Federal. Atendiendo este mandato, el 4 de abril de 2014,
el Congreso del Estado de Guerrero reformd la Constitucion local.

Posteriormente, el 4 de mayo del afio 2015, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que, de igual manera,
segun lo estipulado por el quinto transitorio, otorgé el plazo de un afio para que las Leyes
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica se armonizaran en términos de dicha

Ley.

lll. Que, en este tenor, el Congreso del Estado de Guerrero, el 5 de mayo de 2016, aprobo
la Ley numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Guerrero, misma que se publicé en el Periddico Oficial del Estado de Guerrero el 7 de mayo

del presente afo.

IV. Que en términos de lo establecido por el articulo 25, de la Ley nimero 207 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero, este Organo
Garante de la Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, asi como la Protecciéon de
Datos Personales, es un Organismo Publico Auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, autonomia técnica, presupuestal, de gestidn, organizacion y decision.

V. Que en funcion de lo establecido por el articulo 41 de la Ley numero 207 ‘ckg\
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero, ef;’F’Isl‘g del "i
Instituto es competente para expedir los acuerdos necesarios para su ‘@def”' o)
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VI. Que con fecha veintiséis de enero de dos mil diecisiete se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, misma que sefiala en su transitorio segundo lo siguiente:

Segundo. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, las
demas leyes federales y las leyes vigentes de las Entidades Federativas en materia de
proteccion de datos personales, deberan ajustarse a las disposiciones previstas en esta
norma en un plazo de seis meses siguientes contados a partir de la entrada en vigor
de la presente Ley.

En caso de que el Congreso de la Union o las Legislaturas de las Entidades Federativas
omitan total o parcialmente realizar las adecuaciones legislativas a que haya lugar, en
el plazo establecido en el parrafo anterior, resultara aplicable de manera directa la
presente Ley, con la posibilidad de seguir aplicando de manera supletoria las leyes
preexistentes en todo aquello que no se oponga a la misma, hasta en tanto no se
\/ cumpla la condicion impuesta en el presente articulo.

VIl. En este orden de ideas, con fecha dieciocho de julio de dos mil diecisiete se publico
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, la Ley nimero 466 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Guerrero.

VIII. Que la Ley nimero 466 de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
/, Obligados del Estado de Guerrero, sefiala en su articulo 116, fraccion XIX, la atribucion de
\ promover la capacitacion y actualizacién en materia de proteccion de datos personales
entre los responsables.

ﬁ____,h____“__
i

IX. Que en cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2018, de la Comisién de Archivos
y Gestion Documental del Sistema Nacional de Transparencia, dicha comision emitié los
Criterios para el uso de chat de whatsapp de la Comisiéon de Archivos y Gestién
Documental del SNT, para efectos de dotar de certeza a todas y todos los integrantes
que conforman la CAGD, sobre el funcionamiento del chat y con la finalidad de procurar el
adecuado intercambio de informacion entre los integrantes de la misma.

I X. Que de acuerdo a los articulos 134 y 135 de la Ley nimero 207 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero, para que los sujetos obligados
puedan permitir el acceso a informaciéon confidencial requieren obtener el consentimiento
de los particulares titulares de la informacién; y asi mismo proteger la informacién
confidencial que reciban, gestionen, administren o resguarden

XI. Que el incremento del uso de las tecnologias, asi como sus multiples beneficios como
la constante comunicacion instantanea, permite a los servidores publicos mediante’grupos
de chat en redes sociales, el envio y recepcion de informacion con fines institucionales;;
consistente en recabar y emitir informacién de un caso en concreto, misma qué*podr'_ia\'_
contener datos personales. e
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Calle Ninfa, Lt. 1, Mza. 6, Fraccionamiento Valle Dorade, Segunda Seccion, C.P. 39074, Chilpancingo de los Bravo, Guerrero. Sitio
Wehb: http:/itaigro.org.mx, Teléfono: 01 (747) 1160376, Correo electrdnico: secretario-gjecutivo@itaigro.org.mx




Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Guerrero

Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Guerrero

En este sentido, se entiende, de acuerdo la normativa sefalada, que todo tratamiento de
la informacion debe ser regulado por la Ley de la materia, es por eso que el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales del Estado de
Guerrero (ITAIGro) considera conveniente emitir las Recomendaciones para el uso de
chat en redes sociales con fines institucionales, mismas que tienen la finalidad de
establecer las reglas y uso del chat, para un correcto tratamiento de la informacion
generada; es preciso sefalar que a partir de la integracion del grupo y de la incorporacion
de los integrantes, todos sus participantes poseeran la informacion de contacto de cada
uno, por ello, es su deber proteger los datos personales y particularmente los referidos al
numero telefénico particular, en cuyo caso, se estara obligado a proteger los datos
personales y abstenerse de difundir, transmitir o realizar capturas de pantalla para la
divulgacién de la informacion de contacto de los participantes antes referidos.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 120 al 123 de la
Constitucién del Estado; 91, fraccion XIl, de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulo 116, fraccidén XVII, de la Ley nimero
466 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de
Guerrero y 45 de la Ley numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Guerrero, los comisionados integrantes del Pleno del Instituto emiten el

siguiente:
ACUERDO:

UNICO: Se aprueban las Recomendaciones para el uso de chat en redes sociales con fines
institucionales.

1. El grupo lo conforman los servidores publicos de cada Sujeto Obligado, a los cuales se
debera solicitar el consentimiento para ser participantes, antes de ser adheridos al

grupo.

2. El uso de la mensajeria instantanea sera con fines exclusivamente institucionales, por
lo que se deberd de evitar el envio de contenidos de naturaleza diversa o con
finalidades ajenas a la institucion y/o publicidad no deseada o no solicitada.

3. La informacién oficial se remitird a través del correo electrénico institucional.

4. Se exhorta a realizar de manera privada, la comunicacion directa de un integrante con
otro, que no sea necesario el conocimiento de los demas integrantes.

5. El objetivo de la conformacion del grupo tiene como propédsito aportar-temas
institucionales, por lo que es necesario pedir a sus integrantes no pubhcar asuntosg
distintos 0 no solicitados.
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6.

10.

11

Ser prudentes en el envio de informacion, preferentemente dentro de los horarios
laborales, excepcionalmente fuera de ellos cuando el asunto lo amerite y sea
estrictamente necesario.

Se exhorta a los integrantes a evitar la difusién de temas personales y/o particulares,
que puedan afectar la privacidad de los participantes y/o terceros.

Evitar la difusion de conceptos y mensajes propios de debates sobre aspectos
ideolégicos que no se relacionen con nuestras funciones.

Abstenerse de difundir, transmitir o realizar capturas de pantalla de la informacion
compartida en el chat.

Comparta sélo si es necesario, para evitar que el teléfono suene frecuentemente o que
al abrir el chat haya innumerables mensajes por leer.

. Evitar las faltas de respeto y las alusiones personales que se realicen para propiciar

discusiones que deban desahogarse en otros espacios.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

EGUNDO. Se instruye a la Direccion de Proteccion de Datos Personales envié el presente
Acuerdo a las direcciones electrénicas registradas en el Directorio de Sujetos Obligados de

este Organo Garante.

TERCERO. Se instruye a las Direcciones de Comunicacion Social y Tecnologias de la
Informacion realice las gestiones necesarias para dar difusién al presente Acuerdo.

CUARTO. Para su debida notificacién, publiquese en los estrados y en la pagina web oficial
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Guerrero.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:

Asi lo acordd y firma el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Guerrero, en sesion ordinaria nimero
ITAIGro/30/2018, de fecha seis de noviembre del afio dos mil dieciocho, por ante el

Secretario Ejecutivo que da fe.

,V_AQ.J?ﬁarg;jDeJlﬂr%'Arzeta Garcia ettt te s
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o Tapia Gutiérrez
Comisionado

C. Wilber Tacuba Valencia
Secretario Ejecutivo

NOTA: Esta hoja de firmas, corresponden al acuerdo nimero 50/2018, aprobado en sesién ordinaria
numero ITAIGro/30/2018, de fecha 6 de noviembre del afio 2018.

Se publicé el presente acuerdo el dia 7 de noviembre de 2018.
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