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ACUERDO NUMERO 40/2018, SE APRUEBA LA GUIA PARA DESCARGAR ARCHIVOS
DEL SISTEMA INFOGUERRERO.

EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE GUERRERO, Y:

CONSIDERANDO

Que en Sesion Ordinaria namero ITAIGro/26/2018, de fecha dos de octubre del afo

dos mil dieciocho, el Pleno de este Instituto, a propuesta del Comisionado Francisco

Gonzalo Tapia Gutiérrez, emiti6 por unanimidad un ACUERDO, y entre las

consideraciones que lo sustentan, se destaca lo siguiente:

PRIMERO. Que la reforma a la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de transparencia, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 7 de febrero del afio 2014, sento las bases para garantizar el derecho
al acceso a la informacion, transparencia y archivos. En cumplimiento a ello, el 4 de
mayo del afio 2015, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, otorgando un plazo de un afio

para que las leyes estatales en la materia se armonizaran.

/! ‘ SEGUNDO. Que el cinco de mayo de dos mil quince, entr6 en vigor la Ley General

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuerpo normativo que, entre

otras disposiciones, preve la homologacién de principios, criterios y procedimientos

que garanticen el ejercicio del derecho de acceso a la informacion en el &mbito

nacional.

P

"-.

i TERCERO. Que la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informamon I%thca\
/ (LGTAIP), en la fraccion VIl del articulo 2 establece como uno de sus objatlvoé
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En el estudio de los medios de impugnacioén, se ha observado que los recurrentes
,/)seﬁalan que los archivos adjuntos a la respuesta emitida por el sujeto obligado
'[respectivo, no los han podido descargar. Sin embargo, al ser analizados por el

personal de la Direccion de Tecnologias de la Informacion de este Organo Garante

/

|

si han podido descargar los archivos adjuntos, por lo que se estima pertinente
socializar con la ciudadania el mecanismo para solucionar el problema tecnolégico

que en algunos casos se presenta para la descarga de los archivos adjuntos a las

Ae

respuestas de solicitudes de informacion.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 45, fracciones | y
X, 47, fraccion XX, 63, fraccion Xl y Xlll, 65, y demas relativos y aplicables de la
Ley numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

.+ Guerrero, los comisionados integrantes de Pleno del Instituto emiten el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba la Guia para descargar archivos del sistema

INFOGUERRERO.

GUIA PARA DESCARGAR ARCHIVOS DEL
SISTEMA INFOGUERRERO

¢ Tienes problemas para descargar un archivo “.zip” o “.rar” del Sistema
InfoGuerrero?

Esta guia proporciona los pasos a seguir para descargar y visualizar de manera correcta un
archivo en el Sistema InfoGuerrero.

En el Sistema InfoGuerrero, se puede adjuntar un archivo en formato .doc; .pdf; .xls; .ppt;
.pps; o archivos comprimidos en “.zip” con la documentacién que corresponda para dar
respuesta a las solicitudes de informacién o para enviar una solicitud de mformacmn s

Al respecto es necesario sefialar que en algunas ocasiones el navegador Google %%ne |
descarga los archivos del sistema Infomex con una extension “.aspx”. Si se mte

estos archivos dandole doble clic, es posible que muestre un archivo ilegible con s:mbo[e
irregulares, siendo este un problema del navegador y no del propio sistema,, ..o 4 e e
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Cuando ello ocurre, como alternativa se puede intentar descargar el archivo con cualquier
otro navegador como Mozilla Firefox, sin embargo, si no cuenta con esas opciones o el error
persiste en otros navegadores, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Abrir la pantalla de descarga del archivo y observar bien el nombre del archivo, debiendo
poner especial interés en la extension del mismo.

® guemerc.infomex.org.mx ww e @

L Entrega informacion via InfoGuerrero Datos de ka solicited

En atencién a su solicitud de informacién dirigida a este sujeto obligade. nos permitimos hacer de su conocimiento que la informacién solicitada se
encuentra disponible en medios electrénicos. por lo gue se le esta enviando sin costo a través del Sistema InfoGuerrero.

Gracias por ejercer tu derecho a la informacién

Descripcién de la respuesta Anexo en formato ZIF la respuesta a su solicitud de informacién. A~

Sin otro particular. quedo a sus érdenes v

dela 7
daxSirn s de et HRclpuuta[TA!GmlSlOlB.rﬁr

Regresar al reporte

2. Las extensiones mas comunes son rar, zip o pdf. A continuacion, se da clic en el icono con
forma de lupa y se descargara un archivo con el nombre “ArchivoSPIHibrido.aspx”, tal y como
se muestra a continuacion.

=l ArchivoSPIHibrido.aspx Mostrartgdp,l

~
L dRoia Acceso &
~cion de DAtow

s ag0 a®
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3. Posteriormente se debera dar clic en la figura de triangulo invertido tal y como lo muestra
la flecha, para que se le despliegue el menu de opciones que se muestra a continuacion, y
seleccionar la opcién mostrar en carpeta para ir a la carpeta donde se descargara el archivo.

Abrir

Abrir siempre archivos de este tipo

Mostrar en carpeta

= ArchivoSPIHibrido.aspx v | Mostrar todo X

4. Ya en la carpeta se puede observar el archivo descargado.

Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamarnio

=l ArchivoSPIHibrido.aspx 25/04/2018 08:38 ... ASP.NET Server Pa.. 724 KB

5. Algunas computadoras tienen como predeterminado ver las extensiones de los archivos
como son: “aspx”, txt, pdf y algunos en jpg., -por ejemplo, en la imagen anterior se puede
observar el archivo con una extension “aspx”-; otras computadoras mantienen ocultas esas
extensiones para el usuario.

Si en su computadora puede ver esas extensiones tal y como se muestra en

la imagen anterior, siga en el paso: 6; si no puede verlas se debera configurar la computadora
en uso.

Nombre Fecha de modifica... Tipo

wn

e
/0472018 3

=] ArchivoSPIHibrido 2 08:38..  ASP.NET Server Pa H// ;
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Ejemplo de computadora que no visualiza extensiones de archivos.

No se ven las extensiones

Si se ven las extensiones

B8 Respuesta ITAIGro 251018
[TAIGroportacion0418

‘ Respuesta ITAIGro 251018.rar

ITAlGroportacion0418.txt

Para poder visualizar las extensiones, se tiene que hacer lo siguiente:

a) Se tiene que seleccionar el menu herramientas de la barra de estado.

4 5 Nuevacapeta - 8 x
o o x T ) Huewa elementa = ' BB selecnonar todo
A | 3
= » dx acce - 47 Facl acceso 4 ok Mo seleccanar nada
Anciar i oM \over Copiar ~ Ehminar Cas Nueas Propledades -
Accesa rapido B From a te . > EI carpeta - @rtoral g invertir seieccian
Portapapeles Organizar Huevo Abrn Selercionar

b) Acto seguido, seleccione la opcién “Vista" para visualizar el apartado “Extensiones de
nombre de archivo™

[NE] = MNuevs carpets - o x
.. |- o

B weeocanapen Agrupar par =

R5 Wonos medianos

& iconos muy grandes & lconos grandes [ Casillas de etementa ]

2 1conos pequenos [ Lista LZ2 Detalies T Agreger columnas = ] Estensianes de nambre de archiva.
FPanel de Pantl Oe detatle: or = . Ordensr Opciones
navegacion v ra - anae = Mosakcos t= Comtenide ¥ pore [ Ajustar todas las columnas [ Elementos acultos -
Paneles Disedo Vista actunt Mostisi u scuar

c) Active la casilla "Extensiones de nombre de archivos”, ya que se haya localizado, es posible
que este seleccionado con una. de clic sobre la seleccion para que el cuadrito aparezca
palomeado. A continuacién, ya podra ver los archivos con extension tal y como se muestra
con la siguiente impresion de pantalla:

Nombre Fecha de modifica Tipo Tamaho

E] ArchivoSPiHibrido.aspx 25/04/2018 ASP.MNET Server Pa 24 KB

6. Seleccione el archivo y de clic derecho con el mouse y aparece un menu para lo cual debera
elegir la opcién de “Cambiar Nombre”:

MNombre Fecha de modifica Tipo Tarmaho

L2} ArchiveSPiHibrido, -~~~ PR S S S S L o~ F2a KE
Abrir

Editar

PDF24

Examinar con Windows Defender...

3g¢

Compartir
Abrir con >

Conceder acceso a >
TeraCopy...

New folder with selection

Afadir al archivo...

Afadir a "ArchiveSPiHibrido.rar”

Afadir y enviar por email...

AfRadir a "ArchivoSPIHibrido.rar” y enviar por email

Restaurar versiones anteriores

Enviar a > \,

Cortar \JTinere s

Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades
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7. Verifique el nombre y la extension del archivo que se descargé en el sistema infomex, tal
como se muestra en el paso 1, debiendo borrar el nombre de “Archivolista.aspx” y remplazarlo
por el nombre de su archivo incluyendo la extension con que cuente: .rar, .pdf, .zip o la que
se muestre.

Hecho lo anterior se oprime la tecla “Enter”.

~

Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamario

=l Respuesta ITAIGro 251018.rar |es/0472012 68:36 .. ASP.NET Server Pa.. 724 KB

8. Inmediatamente el sistema enviard un mensaje, para que verifique si desea cambiar el
nombre del archivo, para lo cual se debera dar clic en la palabra “Sl".

Mombre Fecha de modifica... Tipe Tamafio

=] Respuesta ITAIGro 251018.rar 25/04/2018 08:38 ... ASP.NET Server Pa.. 724 KB

Cambiar nombre

Al cambiar la extensién de nombre de archive, el archive puede quedar inutilizable.

;Esta seguro de que desea cambiarla?

i N

9. El archivo quedara con el nombre que le acaba de proporcionar.

~

Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamaiio

‘B Respuesta ITAIGro 251018.rar 14/06/201803:20..  Archivo WinRAR Z 3,900 KB

10. Acto seguido dar doble clic en el archivo para poder abrirlo. Si es un archivo con extensién

.Zip o .rar abrira una pantalla donde se contienen los archivos que conforman el archivo. Si

N es otro archivo como un pdf, abrird con el programa que tenga predetermmaamna abrir
dichos documentos. /
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B Respuesta ITAIGro 251018.7s - WinRAR
Archive Comandos Herramientas Fevoritos Opciones  Ayuds

== M~y CIRECE R TR SR _/i’@’ff

Adsdic  Extrseren Comprobar Ehminar  Buscar Asistente Informacion | Buscarvirus Comentsrio Proteger  SFX

m Ii Rt;puml ITAIGro 251018.rar - archive RAR, tamadlo descomprimido 1.957.770 bytes i BT

CR{H

Mombre & “Tamanc Compnrn'ndor Tipo Modiicado

| |

ah Rezpuests ITAIGro 251018 .docx 1,987,770 1,852,830 Miicrosoft Word D... 03/08/2018 12.... 21D36DAS

=~ Totat 1,857,770 bytes en 1 fichern

TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente Guia entrara en vigor al dia habil siguiente de su aprobacion
por el Pleno.

SEGUNDO. Se instruye a la Direccion de Tecnologias de la Informacién del Instituto
que publique en la pagina de internet de este Organo Garante la “GUIA PARA
DESCARGAR ARCHIVOS DEL SISTEMA INFOGUERRERO”;

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:
Asi lo acordo, por unanimidad, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Guerrero, en sesion
ordinaria nimero ITAIGro/26/2018, de fecha dos de octubre del dos mil dieciocho,
por ante el Secretario Ejecutivo que g%,fe.ﬂ ----------------------------

it gnado Pre3|dente

,T;i /

\ ; .| /’
‘/ -
C. Maria quntreras Sota s et G Francisco Go pia Gutiérrez
rmanion ¥ Protess eI 2i0 it
omisionada secsonisies 08 Estado G 19 Comisionado

C. Wilber Tacuba Valencia
Secretario Ejecutivo
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