INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE GUERRERO

Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Guerrero

ACUERDO NUMERO 20/2018, MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LOS COMPROMISOS
ADQUIRIDOS POR EL ITAIGRO, EN LOS PROGRAMAS NACIONALES PROTAI Y
PRONADATOS.

EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE GUERRERO: Y

CONSIDERANDO

Que en Sesion extraordinaria nimero 13/2018, de fecha miércoles veinte de junio del dos mil
dieciocho, el Pleno de este Instituto, a propuesta de la Comisionada Mariana Contreras Soto, aprob6
por unanimidad de votos, un ACUERDO, y entre las consideraciones que lo sustentan, se destaca lo
siguiente:

L.- Que en términos de lo establecido por el articulo 25, de la Ley Numero 207 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero, el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Guerrero, (ITAIGro), es un Organismo
Publico Auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia técnica, presupuestal,
de gestion, organizacion y decision, Garante de la Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
asi como la Proteccién de Datos Personales.

IL.- Que en funcién de lo establecido por el articulo 41 de la Ley Numero 207 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero, el Pleno del Instituto es competente para
expedir los acuerdos necesarios para su adecuado funcionamiento.

IIL.- Que con fecha cuatro de mayo de dos mil dieciséis, el Consejo Nacional de Transparencia
emitié el acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT13/04/2016-05, donde se aprob6 el Programa
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién, PROTAI, y sus Lineamientos para la
elaboracion, ejecucion y evaluacion del mismo. \

' IV.- Que con fecha dieciséis de octubre de dos mil diecisiete, el Consejo Nacional de Transparencia
emitié el acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT04/05/10/2017-04, donde se aprob6 el Programa
Nacional de Proteccion de Datos Personales, PRONADATOS, y los Lineamientos para la
elaboracion, ejecucion y evaluacion del mismo.

V.- Que, mediante correo electronico, signado por el Licenciado Federico 'Guzméan Tamayo,
Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Transparencia, solicitdé a este Organo Garante, la
participacion en estos dos programas nacionales, PROTAI y PRONADATOS. R
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Bajo este contexto, es importante que el pleno de este Organo Garante pueda aprobég
compromisos adquiridos en las rutas de implementacion de estos programas PROTAI y
PRONADATOS, que a saber se enuncian de la siguiente manera:
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PROTAI

Area Compromiso Objetivo Observacion
Administrativa
Dar a conocer la Misién y visién del | Fortalecer al 6rgano garante, | EVIDENCIAS.
ITAIGro. a la sociedad Guerrense. con materiales de difusiéon en | Notas  publicadas en
Direccion favor de la cultura de la | medios de comunicacion
de ACCION. Transparencia, Acceso a la |y visualizaciones
Comunicacién Elaboracién de boletines de prensa, asi | Informacién y Proteccion de | alcanzadas en  redes
Social como su difusién en redes y medios de | Datos Personales. sociales.
comunicacion.
Definir objetivos claros, especificos y | Fortalecer al érgano garante, | EVIDENCIAS
medibles para las acciones que, en | con materiales de difusién en | Notas  publicadas  en
Direccién materia de promocién y difusién se | favor de la cultura de la | medios y redes sociales.
de desarrollen. Transparencia, Acceso a la
Comunicacion ACCION. Informacion y Proteccién de
Social Cubrir los eventos Municipales, | Datos Personales.
Estatales y Nacionales, en las que el
ITAIGro, participe.
Establecer los mecanismos de | Fortalecer al 6rgano garante, | EVIDENCIA.
coordinacion con los actores relevantes | con materiales de difusion en | Notas periodisticas.
Direccion (aliados  proveedores, promotores, | favor de la cultura de la
de etc..), para el desarrollo de las acciones | Transparencia, Acceso a la
Comunicacién de promoci6n y difusion. Informacion y Proteccién de
Social ACCION. Datos Personales.
Realizar convocatorias a
representantes ~de  medios  de
comunicacion.
Direccién Generar informacién que permita el | Fortalecer al 6rgano garante, | EVIDENCIA.
de monitoreo, seguimiento y evaluacién | con materiales de difusion en | Elaboracion de sintesis
Comunicacion de las acciones de promocion y | favor de la cultura de la | informativas de las
Social difusién que se emprendan. Transparencia, Acceso a la | diversas notas
Informacién y Proteccién de | periodisticas.
Datos Personales.
Fundamentar las acciones a
desarrollarse en evidencias, EVIDENCIA.
investigaciones o buenas practicas en | Fortalecer al 6rgano garante, | Publicar en la pagina
el fomento, difusién y promocién al | con materiales de difusion en | web del Instituto el
ejercicio de garantias y derechos. favor de la cultura de la | convenio suscrito, en la
ACCION. Transparencia, Acceso a la | siguiente direccion
Direccién Suscribir de manera inmediata un | Informacién y Proteccién de | itaigro.org.mx
de convenio de colaboracién en materia | Datos Personales.
Comunicacion de Transparencia, Acceso a la
Social Informacién entre este Organo Garante
y la Universidad Auténoma de
Guerrero. e
Conocer y contar con canales y medios EVIDENCIA. o
de comunicacién idéneos, dirigidos a Se informara a travéside | -
Direccién la poblacién. redes sociales el nici T
de ACCION. la___transmisién b/
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Comunicacion Transmitir a través de la radio difusora programa y los temas a
Social XEUAG, el programa vitrina publica, tratar.
con contenidos relacionaos con la
Transparencia y el Acceso a la
Informacion.
Promover en lenguas indigenas el | Impulsar un enfoque de | Publicacién de
Derecho de Acceso a la Informacién | derechos humanos, no | Convenio.
para dotar de este derecho a grupos discriminacién e inclusién
Secretaria indigenas del Estado. social en las perspectivas
Ejecutiva establecidas en el PROTAL
ACCION.
Suscribir y/o ratificar convenios de
colaboracién para implementar esta
accion.
Promover la instalacion y | Consolidar el enfoque de El ITAIGro, a través del
funcionamiento  de  secretariados | gobierno abierto como via | Licenciado Wilber
técnicos de gobierno abierto. para la  solucion  de Tacuba Valencia, emitira
Secretaria ACCION. problemas sociales, | un informe en el que se
Ejecutiva Realizar un evento Nacional en el que | fomentando la innovacién | anexard evidencias de
se instale el Secretariado de Gobierno | gubernamental y la|que se instald el
Abierto. participacion ciudadana | Secretario Técnico de
(OGL, IF, INAI). Gobierno Abierto.
Desarrollar herramientas de | Consolidar el enfoque de | Se realizan capturas de
seguimiento, medicion y evaluacion de | gobierno abierto como via pantalla, en donde se
las acciones de apertura gubernamental | para  la solucion ~ de | demuestre el contenido
emprendidas por organismos garantes problemas sociales, | que contenga el
Secretaria y sujetos obligados. fomentando la innovacién | micrositio creado.
Ejecutiva gubernamental y la
ACCION. participacién ciudadana
Se implementard un micrositio de | (OGL, IF, INAI).
Gobierno Abierto.
Difundir informacion socialmente util, | Consolidar el enfoque de | Se realizaran capturas de
a partir de los problemas sociales, | gobierno abierto como via pantalla en donde se
administrativos y de  gobierno | para la solucién  de | observe que la
identificados en los sujetos obligados | problemas sociales, | informacion esta
Secretaria que sean de utilidad para ejercicios de | fomentando la innovaciéon | difundida.
Ejecutiva gobierno abierto (OGL, IF, INAI). gubernamental y la
ACCION. participacién ciudadana
Se creard una pestafia dentro del | (OGL, IF, INAI).
micrositio de gobierno abierto en
donde se difunda este tipo de
informacién.
Desarrollar metodologias para | Optimizar los procesos de | EL Pleno del o&rgano
simplificar y coordinar el desarrollo | gestion de solicitudes y | garante aprueba  los
interno de gestién de solicitudes de | medios de impugnacién | LINEAMIENTOS
Unidad informacion entre las  unidades | desde una perspectiva de | PARA LA ATENCION
de administrativas, el Comité de | mejora continua en los | DE SOLICITUDES DE
Transparencia | Transparencia y la Unidad de organismos garantes y los | ACCESO A SZLEY
Transparencia de los sujetos obligados. sujetos  obligados  (OGL, INFORMACIOI?I' Moy >
INAI). PUBLICA . o)
ACCION. ITAIGro. \c
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Actualizacion de los
LINEAMIENTOS PARA LA
ATENCION DE SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL ITAIGro, con el
objeto de ser mas exequible y expedito
el procedimiento para la atencion de
las solicitudes de informacion.

Direccién
de
Tecnologias
de la Informacion.

Fortalecer los procesos internos de los
organismos garantes en la
administracion de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

ACCION.

Compartir experiencias en cuanto
errores para el mejor funcionamiento
de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Impulsar la mejora continua

en la operacion de la
Plataforma  Nacional de
Transparencia  desde la
competencia de los

organismos garantes (OGL,
INAI).

El ITAIGro a través de la
Lic. Yarenni Natividad
Adame Reyes (Enlace
Técnico ITAIGro- INAI)
remitirda un informe en el
cual indicard los errores
reportados y los
resultados, asi como los
folios de los tickets
levantados por medio de
la mesa de ayuda.

Direccién
de
Tecnologias
de la Informacién.

Implementar programas y acciones
para una capacitacién mas eficiente en
el manejo de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

ACCION.

Capacitaciones y Asesorias en el
manejo y uso de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Impulsar la mejora continua

en la operacion de la
Plataforma  Nacional de
Transparencia  desde la
competencia de los

organismos garantes (OGL,
INAI).

El ITAIGro a través de la
Lic. Yarenni Natividad
Adame Reyes, Directora
De Tecnologias de la
Informacién remitird el
reporte en el que se

asentara de  manera
estadistica las
capacitaciones y

asesorias realizadas.

Direccién de
Tecnologias de la
Informacion.

Implementar programas y acciones
para una capacitacién mas eficiente en
el manejo de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

ACCION

Elaborar material de capacitacion para
el uso y manejo de las mejoras de la
Plataforma Nacional de Transparencia

Impulsar la mejora continua
en la operaciéon de la

Plataforma  Nacional de
Transparencia  desde la
competencia de los

organismos garantes.

Dotar de conocimientos a
los Titulares y Unidades
Administrativas de los

distintos Sujetos
Obligados.
EVIDENCIAS.

Listas de asistencias,
Reporte de llamadas
telefénicas y Formulario
personificado de

solicitud de asesoria.

Direccion de
Tecnologias de la
Informacién.

Generar estadisticas que identifiquen
areas de mejora para los procesos de
seguimiento, verificacién y evaluacién
sobre los cuatro sistemas de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

ACCION.

Elaboraciéon de material de

Impulsar la mejora continua

en la operacion de la
Plataforma  Nacional de
Transparencia  desde la
competencia de los

organismos garantes (OGL,
INAI).

El ITAIGro a través de la
Lic. Yarenni Natividad
Adame Reyes, Directora
De Tecnologias de la
Informacion, remitira el
manual que~se. difundié
entre  /los - sujétos
obligados. I .. |
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capacitacion para el uso y manejo de
las mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion.

Disefiar un canal de comunicacién, que
permita la coordinacion entre el 6rgano
garante y los sujetos obligados

ACCION.
Utilizar las tecnologias (redes sociales,
correos electrénicos, etc...)

Desarrollar una estrategia de
simplificacién y priorizacion
de la carga de informacioén en
el SIPOT que optimice sus
recursos para promover entre
los sujetos obligados la
apertura de datos y alimentar
de informacion publica a las
politicas de transparencia
proactiva y rendicién de
cuentas.

Atender de  manera
puntual las dudas e
incidencias que
presenten los  sujetos
obligados en el SIPOT.
EVIDENCIAS.

Circulares, correos Yy

capturas de pantallas de
las conversaciones en
redes sociales.

Direccion de
Tecnologias de la

Contar con un plan de trabajo para el
cumplimiento de las obligaciones de
transparencia y carga de informacion
prioritaria en el SIPOT.

Desarrollar una estrategia de
simplificacién y priorizaciéon
de la carga de informacién en
el SIPOT que optimice sus

Dotar de las herramientas
necesarias a los sujetos
obligados para la carga
de la informacién en el

Informacion. recursos para promover entre | SIPOT.
ACCION. los sujetos obligados la
Capacitaciones a sujetos obligados en | apertura de datos y alimentar | EVIDENCIAS.
mejoras del SIPOT. de informacion publica a las | Listas de asistencias y
politicas de transparencia | fotografias.
proactiva y rendicién de
cuentas.
Impulsar progresivamente el desarrollo | Lograr el conocimiento del | EVIDENCIAS.
de un plan nacional de socializacién, | derecho de acceso a la | La publicacion y
promocién y difusién del derecho de | informaciéon a  distintos | aplicacion de los citados
Direccién acceso a la informacién, con enfoque | sectores de la poblacién | programas a los sujetos
de de derechos humanos y perspectiva de | como medio para mejorar el | obligados.
Capacitacion género para que la poblacién conozca | acceso a la salud, educacion,
y utilice la informacién publica. empleo, servicios, seguridad
y justicia.
ACCION.
Elaborar el Programa Anual de la
Cultura de Transparencia y el de
Capacitacion.
Generar acciones permanentes de | Lograr el conocimiento del | EVIDENCIAS.
formacion de poblacion usuaria, | derecho de acceso a la | Capacitacion a  los
multiplicadora y gestora para ampliar y | informaciéon a  distintos | servidores publicos y
Direccién diversificar el nucleo de beneficiarios | sectores de la poblacién | sociedad en general en
de del derecho de acceso a la | como medio para mejorar el | materia de transparencia.
Capacitacion informacion. acceso a la salud, educacion,
empleo, servicios, seguridad
ACCION. y justicia.

En término de lo dispuesto por los
articulos 54, 55, 56 y 57 de la Ley 207
de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica del Estado de
Guerrero, se transfiere la obligacion a
los Titulares de las Unidades de
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Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos

\_4 Personales del Estado de Guerrero

Transparencia y Comité de los Sujetos
Obligados para efectos de que
transfieran y capaciten en términos de
ley a los servidores publicos de los
Sujetos Obligados en la materia de
\ Transparencia.
Desarrollar estrategias diferenciadas a | Lograr el conocimiento del | EVIDENCIA.
partir de los contextos sociales, en | derecho de acceso a la | La suscripcion de los
coordinacion y colaboraciéon con | informacion a  distintos | Convenios de
Direccién distintos sectores o partes interesadas | sectores de la poblacién | coordinacion y
de en el pais, para que toda persona tenga | como medio para mejorar el | colaboracién con
Capacitacion a su alcance los medios apropiados a | acceso a la salud, educacion, | diferentes sujetos
sus posibilidades para ejercer y | empleo, servicios, seguridad | obligados.
aprovechar este derecho en la mejora | y justicia.
de la salud, educacién, empleo,
servicios, seguridad y justicia.
ACCION.
Celebrar convenios de coordinacién y
colaboracién con diferentes sujetos
obligados.
Disefiar acciones de coordinaciéon y | Desarrollar una estrategia de | EVIDENCIAS.
vinculacién en los Sistemas | simplificacién y priorizacién | Se notificara, al personal
Anticorrupcién y en los Sistemas de | de la carga de informacién en | del Organo Garante de
Fiscalizacion  conforme a  las | el SIPOT que optimice sus | no cometer actos de
Director atribuciones de los organismos | recursos para promover entre | corrupciéon de acuerdo a
Juridico garantes. los sujetos obligados la | la normatividad
{ Consultivo apertura de datos y alimentar | aplicable.
| ACCION. de informacién publica a las
/ El Instituto de Transparencia, Acceso a | politicas de transparencia
la Informacion y Proteccion de Datos | proactiva y rendicion de
? Personales del Estado de Guerrero, | cuentas.
A como  integrante del  Sistema
Anticorrupcién realizara las
actividades establecidas en el plan de
Trabajo de dicho Sistema.
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\a Informacién y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Guerrero

Establecer canales de comunicaciéon o | Impulsar los mecanismos de EVIDENCIAS.
cualquier otro instrumento queé permita coordinacién y vinculacion
el intercambio de informacion 'y de los Sistemas | Informes periddicos del
vinculacion con instituciones Anticorrupcién  y de los | comité de seguimiento
Director encargadas de la prevencion y combate | Sistemas de Fiscalizacion a | del convenio, para que s€
Juridico a la corrupcion, orientadas a fomentar | partir de las atribuciones de | vigile su cumplimento.
Consultivo la legalidad, el control y procesos de los integrantes del Sistema
rendicion de cuentas social, con | Nacional de Transparencia.
respeto a los derechos humanos,
igualdad de género € inclusién social.
ACCION.
Convenios de acuerdo 2 la
Normatividad Aplicable.
Desarrollar directrices para | Optimizar los procesos de | EVIDENCIAS.
implementar procedimientos gestion de solicitudes y | Contar con unos
homogéneos en la gestion de quejas, medios de impugnacién Lineamientos para la
denuncias e imposicién de sanciones. desde una perspectiva de atencion de  Quejas,
ACCION. mejora continua  en los | denuncias e imposicion
Elaboracion de un Acuerdo del | organismos garantes y los | de sanciones.
Secretaria Instituto de Transparencia, Acceso a la | sujetos obligados.
de Informacién y Proteccion de Datos
Acuerdos Personales del Estado de Guerrero
mediante el cual se establezcan los
Lineamientos para la atencion de
Quejas, Denuncias ¢ imposicién de
sanciones.
Revisar periédicamente los procesos y Optimizar los procesos de | EVIDENCIAS.
sistemas para la gestion de solicitudes | gestién de solicitudes y | Entrega
y medios de impugnacién con el fin de | medios de impugnacién del
Secretaria garantizar su mejora continua. desde una perspectiva de | Informe Trimestral.
de ACCION. mejora continua en los
Acuerdos Elaboracién de Informe  trimestral organismos garantes Y los
sobre los procesos y sistemas para la | sujetos obligados.
gestion de solicitudes y medios de
impugnacion.
EVIDENCIAS.
Establecer criterios para la | Optimizar los procesos de | Contar con unos
interpretacion del derecho de acceso a gestion de solicitudes y Lineamientos para la
la informacién y el tratamiento de las medios de impugnacion | emision de criterios de
Secretaria solicitudes de informacién a lo largo desde una perspectiva de Interpretacion del
de del pais. mejora continua en los Instituto de
Acuerdos ACCION. organismos garantes y los | Transparencia, Acceso a
Elaboracion de un acuerdo mediante €l | sujetos obligados. la Informacion y
cual se propongan los lineamientos Proteccion de  Datos
para la emisién de criterios de Personales del Estado de
interpretacién ~ del  Instituto de Guerrero.
Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Guerrero.
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Impulsar el desarrollo, uso y difusién | Homologar los criterios para | EVIDENCIAS.
de una plataforma de criterios y | la interpretacion y | Las resoluciones
precedentes sobre el derecho de acceso | tratamiento de las solicitudes | emitidas por el Instituto
a la informacién en el pais. de informaciéon entre los | de Transparencia,
organismos garantes para | Acceso a la Informacion
Secretaria mejorar el ejercicio y |y Proteccion de Datos
de ACCION. garantia del derecho de | Personales del Estado de
Acuerdos Distribucién al proyectista de cada | acceso a la informacion, con | Guerrero, aplicaran a
comisionado de los criterios vigentes | enfoque de derechos | casos analogos o de los
emitidos por el INAL humanos y perspectiva de | que converjan
género (OGL, INAI). controversias  similares
los criterios vigentes
emitidos por el INAIL
PRONADATOS
Area Compromiso Objetivo Evidencias
Administrativa

Direccién de
Proteccion de
Datos
Personales

Educacion y cultura de proteccién
de datos personales entre la
sociedad mexicana/ Emision de
convocatorias.

Sensibilizacién, Promocion,
Difusién y Socializacién de los
temas participantes en la
convocatoria.

Recepcion de dibujos.

Direccion de
Proteccién de
Datos
Personales

Lograr el conocimiento
generalizado de la proteccion de
los datos personales/ Segin cada
sector de la sociedad.

Promocién, Difusién y
Socializacion en los nifios y nifias
de 6 a 11 afos.

Recepcion de dibujos.

}Sircccién de
| A/Proteccion de

Datos

Educacién y cultura de proteccion

Conocer los medios de

Las éreas correspondientes

| Personales/ de datos personales entre la | comunicaciéon mas efectivos para | elaboraran un informe que
sociedad mexicana. la promocién de la cultura de la | permitira conocer el medio
Direccion de proteccion de datos personales en | de  comunicacién — mas
Comunicacién la poblacién de interés. efectivo.
Social.
Direccién de Desarrollar materiales que | Medicién de las
Proteccion de permitan  la  sensibilizacion, visualizacione}sgﬁﬁi’sfﬁ‘zisﬁ,
Datos Lograr el conocimiento | promocion, difusion y !/ ;»
Personales/ generalizado de la proteccién de | socializacién eficaz del tema de la { & !
los datos personales. proteccién de datos personales sin '\ gﬁi
Direcciéon de dejar de lado la pertinencia del NITA
Comunicacién target group y del medio de ';m,m Tl
Social/ comunicacion elegido. W nformacion y frotec
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la Informacién y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Guerrero

Direccion de
Tecnologias de
la Informacion.

Direccién de
Proteccion de
Datos
Personales/

Direccion de
Comunicacién
Social/

Direccion de
Tecnologias de
la Informacién.

Dar seguimiento puntual vy
constante a las acciones que se
desarrollen, para poder estimar
con certeza el volumen de la
poblaciéon que ha recibido el
mensaje sobre la protecciéon de
datos personales.

Incentivar la cultura de Ila
protecciéon de datos personales
mediante la constante publicacidén
de informacién en las péginas
oficiales http://itaigro.org.mx
https://www.facebook.com.

Capturas de pantalla.

Direccién de
Proteccion de
Datos
Personales

Desarrollar ~ una  ruta de
adquisicién de capacidades que
exponga qué elementos deben ser
conocidos por el alumnado en los
niveles béasico y medio superior.

Se implemento el desarrollo de la
obra de teatro guifiol "Caperucita
protege sus datos" donde se busca
hacer conciencia en los nifios de 6
a 12 afios de edad de los riesgos
durante el uso de dispositivos
moéviles con acceso a internet y
redes sociales. Para el caso de
nivel medio superior se desarrolla
los temas de sexting, grooming,
ciberbullynig y proteccion de
datos  personales en redes
sociales.

Registros de capacitacion.

Direccion de
Proteccion de
Datos
Personales

Elaborar un documento bienal que
dé cuenta de las tendencias y
novedades que ofrecen las
tecnologias de la informacién y
sus riesgos en la proteccién de
datos personales.

Emitir un documento  que
contenga la informacion necesaria
para evitar correr riesgos durante
el uso de tecnologias.

Documento emitido.

Direccion de
Proteccién de
Datos

Acompafiar a los usuarios
digitales en el cierre de la brecha
digital en materia de proteccién

Conocer los temas de mayor
relevancia para la elaboracién de
material.

Tarjeta informativa.

Personales

en el cierre de la brecha digital.

vulnerables.

Personales de datos personales.

N Delimitar target groups (segun las | Durante del disefio de material | El contenido del
Direccion de caracteristicas de los usuarios | para el documento oficial, | documento oficial serd
Proteccion de digitales) para que reciban | contemplando ir enfocado a los especifico a las
Datos informacién de acompafiamiento | sectores de la sociedad més | pecesidades de  cada

sector.

Direccion de
Proteccion de
Datos

Acompafiar a los  usuarios
digitales en el cierre de la brecha
digital en materia_de proteccién

Desarrollar materiales que
permitan el acompafiamiento de
los usuarios digitales en el cierre
de la brecha digital en materia de

Elaboracién de mate
utilidad.
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Personales

de datos personales.

la proteccion de datos personales,
sin dejar de lado la pertinencia del
target group y del medio de
comunicacion elegido.

Direccion de
\| Proteccion de
Datos
Personales

Establecer las bases para que
exista un ejercicio adecuado de
los derechos ARCO y Ia
portabilidad de datos personales.

Identificar la tematica sobre la
cual se emprenderan actividades
que permitan sensibilizar,
promover, difundir y socializar
los derechos ARCO vy Ia
portabilidad de datos y en este
sentido, redactar y delimitar el
mensaje a proporcionarse.

Capturas de pantalla.

Direccion de
Proteccién de
Datos
Personales

Establecer las bases para que
exista un ejercicio adecuado de
los derechos ARCO y Ia
portabilidad de datos personales.

Desarrollar materiales que
transmitan, de manera efectiva,
informacién sobre los derechos
ARCO vy la portabilidad de datos,
sin dejar de lado la pertinencia del
target group y del medio de
comunicacion elegido.

Implementacion de
material de  derechos
ARCO.

Direccion de
Proteccién de
Datos
Personales

Capacitaciéon a los responsables
en materia de proteccion de datos
personales.

Promover que existan las
capacidades técnicas adecuadas y
suficientes entre los servidores
publicos para la proteccion de los
datos personales.

Evento de Capacitacion.

Direccion de
Proteccién de
Datos
Personales

Capacitaciéon a los responsables
en materia de proteccion de datos
personales.

Identificar los temas de interés en
las capacitaciones mediante los
oficios recibidos en este Organo
Garante.

Evento de Capacitacion.

Direccion de
Proteccién de
Datos
Personales

Capacitaciéon a los responsables
en materia de proteccion de datos
personales.

Desarrollar ~ materiales que
permitan  la  sensibilizacion,
promocion, difusién y

socializacién constantes, eficaces
y evaluables en materia de
proteccién de datos personales
entre los servidores publicos, sin
dejar de lado la pertinencia del
target group y del medio de
comunicacion elegido.

Capacitacion.

En ese sentido, y en términos de los dispuesto por los articulos 25 y 41 de la Ley N
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero, el Pleno de

{

Garante emite el siguiente: gmm b
¥nformacion y Protecaion de Datos
Personales del Estado de Guerrero
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ACUERDO

PRIMERO: Se aprueban los compromisos adquiridos por este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales del Estado de Guerrero, en las rutas de implementacion de
los programas nacionales PROTAI y PRONADATOS.

SEGUNDO: Se instruye a los enlaces de los programas PROTAI y PRONADATOS, remitan un oficio al
- Licenciado Federico Guzméan Tamayo, Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Transparencia,
informando la aprobacion de estos compromisos.

TERCERO: Se exhorta a la Areas Administrativas responsables cumplir con estos compromisos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

SEGUNDO. Para su debida notificacion, publiquese en los estrados y en la pagina web oficial del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Guerrero, y en cada una de las Areas Administrativas responsables de cumplir estos compromisos.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:

Asi lo acord6 y firma el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Guerrero, en sesion extraordinaria nimero 13/2018, de fecha veinte de

i
9 .
 Ldubis & N T —————
- Transparencia :. SO 4 * ana Contreras SOtO
mTion y Proteccion de Da misionada
. el Eslado de Guerntas
C __s";_,_.—g:-_—.‘(.._-— - —“%;—X

C. Wilber Tacuba Valencia
Secretario Ejecutivo

Se publicé el presente acuerdo el dia 21 de junio de 2018.
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