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RECOMENDACION NUMERO 05/2020, PARA EL USO DEL CHAT VIOLETA.

EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A 1A
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
GUERRERO: Y

CONSIDERANDO

Que en sesion ordinaria namero ITAIGro/08/2020, de fecha cinco de mayo del afio
dos mil veinte, a propuesta de la Comisionada Mariana Contreras Soto, el Pleno
aprobo por unanimidad una RECOMENDACION, y entre las consideraciones que

lo sustentan, se destacan las siguientes:

l. Que lareforma a la Constitucién Federal en materia de transparencia publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el siete de febrero del afio dos mil catorce,
constituyo la parte medular para sentar las bases y garantizar el derecho al acceso

a la informacion y la proteccion de datos personales.

Il. Que el articulo quinto transitorio de la reforma citada, establecié un plazo de un
afio, para que las legislaturas de los Estados armonizaran su normatividad
respectiva conforme a lo establecido en la Constitucion Federal. Atendiendo a este
mandato, el cuatro de abril de dos mil catorce, el Congreso del Estado de Guerrero

reformo la Constitucion Local.

Posteriormente, el cuatro de mayo del afio dos mil quince, se publico en el Diario
Oficial de la Federacién la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica que, de igual manera, segun lo estipulado por el quinto transitorio se otorgo
el plazo de un afo para que las leyes de transparencia y acceso a la informacion

publica se armonizaran en términos de dicha Ley.

lll. Que, en este tenor, el Congreso del Estado de Guerrero, el cinco de mayo de
dos mil dieciséis, aprob6 la Ley numero 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Guerrero, misma que se publico en el Periddico

Oficial del Estado de Guerrero el seis de mayo del mismo afio.
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IV. Que en términos de lo establecido por el articulo 25 de la Ley numero 207 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero, este
Organo Garante de la Transparencia, Acceso a la Informacion, asi como la
Proteccion de Datos Personales, es un Organismo Publico Auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia técnica, presupuestal, de

gestion, organizacién y decision.

V. Que en funcidon de lo establecido por el articulo 41 de la Ley numero 207 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero, el Pleno
del Instituto es competente para expedir los acuerdos necesarios para su adecuado

funcionamiento;

VI. Que con fecha veintiséis de enero de dos mil diecisiete se publico en el Diario
Oficial de la Federacion la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, misma que sefiala en su transitorio segundo lo

siguiente:

“Segundo. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
las demas leyes federales y las leyes vigentes de las Entidades Federativas en
materia de proteccion de datos personales, deberan ajustarse a las disposiciones
previstas en esta norma en un plazo de seis meses siguientes contados a partir de
la entrada en vigor de la presente Ley.

En caso de que el Congreso de la Unién o las Legislaturas de las Entidades
Federativas omitan total o parcialmente realizar las adecuaciones legislativas a
qgue haya lugar, en el plazo establecido en el parrafo anterior, resultara aplicable
de manera directa la presente Ley, con la posibilidad de seguir aplicando de
manera supletoria las leyes preexistentes en todo aquello que no se oponga a la

misma, hasta en tanto no se cumpla la condicion impuesta en el presente articulo.”

VII. En este orden de ideas, con fecha dieciocho de julio de dos mil diecisiete se

publicé en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado, la Ley niamero 466 de
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Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Guerrero.

VIII. Que la Ley numero 466 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Guerrero, sefiala en su articulo 116 fraccion VI
la atribucién de promover y difundir el ejercicio del derecho a la proteccion de datos
personales.

IX. Que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
tiene el objeto de prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi
como, también de establecer los principios y modalidades para garantizar su acceso
a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los

principios de igualdad y de no discriminacion.

X. Que la Ley numero 494 para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado

de Guerrero, establece en su articulo 14, lo siguiente:

Articulo 14. Los Poderes del Estado, los Municipios y los Organos
Auténomos, Desconcentrados y Descentralizados ejercerdn sus
atribuciones en materia de esta Ley, de conformidad con la distribucion
de competencias previstas en la misma y demas ordenamientos
aplicables y estableceran las bases de coordinacion para la integracion
y funcionamiento del Sistema Estatal,

XI. Que el Reglamento Interior para la Organizacién y Funcionamiento del Sistema
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guerrero, establece en su

articulo 3 fraccion VII, lo siguiente:

Articulo 3. El Sistema estara integrado por:
VII. Las y los Titulares de cinco Organos Auténomos del Estado, que

seran determinados por el pleno del Sistema Estatal, quienes tendran
derecho a voz y voto;

XIl. Que el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de

Datos Personales del Estado de Guerrero, como parte del Sistema Estatal para la
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Ilgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guerrero, considera necesario
coadyuvar en el ambito de competencia con las instituciones encargadas de

prevenir y erradicar la violencia contra mujeres y nifias en Guerrero.

XIll. Que con fecha quince de abril de dos mil veinte, la Direccion General de
Promocion, Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres y Nifias
del Estado de Guerrero, propuso la creacion del “Chat Violeta”, como una medida
de emergencia ante la creciente violencia contra mujeres y nifias durante el

confinamiento derivado de la propagacion del COVID-19.

En el chat violeta, se busca brindar asesoria y apoyo a mujeres y nifias victimas de

violencia en Guerrero, como un medio de comunicacion instantaneo.

XIV. Que el funcionamiento del chat violeta debe realizarse bajo las medidas de
seguridad necesarias para garantizar el cumplimiento a los principios y deberes
responsables en materia de proteccion de datos personales, respecto de la

informacion que sea recabada y/o transferida a otros responsables en la materia.

Por lo anteriormente expuesto, y con fundamento en los articulos 120 al 123 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero; 91 fraccion Xll de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y; articulo 116 fraccion XVl de la Ley niumero 466 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Guerrero, los

comisionados integrantes del Pleno del Instituto emiten el siguiente:
ACUERDO:
UNICO: Se aprueban las recomendaciones para el uso del chat violeta.

1. Elaborar, publicar y dar a conocer el aviso de privacidad de manera previa al

tratamiento de los datos personales.
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2.

Utilizar la informacion recabada Unicamente para proporcionar los servicios
ofertados.

El acceso al chat sera Unicamente para servidores o servidoras publicas
cuando sus funciones asi lo indiquen.

Las y los integrantes del chat violeta deberan guardar confidencialidad sobre
la informacion recabada.

Abstenerse de difundir, transmitir o realizar capturas de pantalla de la
informacion compartida en el chat.

Los numeros telefénicos utilizados por los servidores publicos deberan ser
institucionales.

Evita utilizar el nimero telefonico para actividades personales.

El uso del chat sera exclusivamente con fines institucionales, por lo que se
deberé evitar el envié de contenidos de naturaleza diversa o con finalidades
ajenas a la institucion

Es preciso sefialar que a partir de la integracion del grupo y de la
incorporacion de los integrantes o solicitudes de apoyo, todos sus
participantes poseeran la informacion de contacto de cada uno, por ello es
su deber proteger los datos personales y particulares, evitando la difusion,
transmision o capturas de pantalla para su divulgacion sin que la situaciéon

asi lo amerite.

10.Utiliza programas codificadores que te permitan eliminar cualquier error o

filtracion por algun archivo (virus) se dafie tu sistema operativo y/o acceda a

informacion personal.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente acuerdo entrard en vigor el mismo dia de su aprobacion por

parte del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion

de Datos Personales del Estado de Guerrero.
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SEGUNDO. Para su debida notificacion, publiquese en los estrados y en la pagina

web oficial del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos Personales del Estado de Guerrero.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Asi lo acordd y firma el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacién y Proteccion de Datos Personales del Estado de Guerrero, en sesion

ordinaria numero ITAIGro/08/2020, celebrada el dia cinco de mayo de dos mil

veinte, por ante el Secretario Ejecutivo que dafe. - - - ---------------------

C. Wilber Tacuba Valencia

)

Secretario Ejecutivo

Srotecchon oe Nate

m el .".-V.('(- de "'mo«:.-.p

NOTA: Esta hoja de firmas corresponden a la recomendacion nimero --/2020, aprobado en sesion
ordinaria nimero ITAIGro/--/2020, de fecha 05 de mayo del 2020.
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